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BABI 

PEND AI-IULU AN 

1. Latar Belakang dan Perumusan MasaIah 

a. Latar belakang permasalahan. 

Teknologi informasi dan telekomunikasi telah memainkan peranan yang 

signifikan dalam berbagai bidang kehidupan, sehingga mengakibatkan terja&nya 

berbagai perubahan dalam masyarakat. Secara global signifikansi tersebut dapat 

dilihat dan apa yang terjadi saat im, yalmi meningkatnya -penggunaan barang dan 

jasa te1mologi informasi dan te1ekomunikasi dalam kehidupan sehari-hari . 

Bisa jadi, hampir tidak ada bidang kehidupan yang tidak dirambah oleh 

teknologi informasi. Salah satu bidang yang sangat membutuhkan aplikasi sistem 

informasi dalam pelaksanaan prosedur kerja adalah bidang kedokteran. Dukungan 

dan integrasi teknologi informasi di bidang kedokteran telah melahirkan berbagai 

konsep yang inovatif dalam teknik-teknik pemeriksaan dan penanganan pasien, 

antara lain konsep telemedika. 1 

Pengertian telemedika belum dirumuskan dalam perundang-undangan di 

Indonesia. Oleh karena itll saya mengambil pengertian telemedika dari beberapa 

definisi tentang "1elemedicine" yang dikemukakan oleh beberapa pihak. Untuk 

selanjutnya dalam penulisan ini akan digunakan istilah telemedika sebagai 

pengganti istilah "telemedicine" yang ada dalam literatur. 

1 Lihat "PACS, Telemedika Buatan ITB," Pikiran Rakyat, 17 April 2003 

. , 
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BABII 

HUBUNGAN HUKUM DOKTER DAN PASIEN DALAM TELEMEDIKA 

1. Perkembangan Hubungan Dokter dan Pasien 

a. Persetujuan tindakan medik (pertindik) 

12 

Hubungan antara pasien dan dokter mengalami perkembangan dari waktu ke 

waktu. Pada awalnya hubungan antara dokter dan pasien memiliki pola hubungan 

vertikal patemalistik, dengan prinsip "father knows best", dimana dokter 

dianggap sebagai pihak yang mengerti segala sesuatu tentang penyakit beserta 

cara penyembuhannya, dan pasien, sebaliknya, adalah pihak yang tidak tahu apa

apa. 

Meskipun dalam hubungan di atas masing-masing pihak memiliki hak dan 

kewajiban sebagai konsekuensi adanya transaksi terapeutik, namun hak pasien 

untuk menyampaikan pendapat tidak dimanfaatkan secara optimal. Hubungan 

yang seperti ini dikatakan sebagai "activity-passivity relationship" dimana antara 

dokter dan pasien tidak teIjadi interaksi komunikasi karena pasien tidak mampu 

untuk memberikan kontnbusi pendapat, sehingga pasien menyerahkan segala 

sesuatunya kepada dokter yang ia tahu dan percaya akan bertindak sebagai bapak 

yangbaik. 

Pada hubungan yang patemalistik ini, pasien sebagai si sakit menyerahkan 

nasib sepenuhnya kepada sang dokter sebagai pengo bat. Sementara dokter akan 

berupaya secara cermat dan hati-hati sesuai dengan pengetahuan dan 

keterampilannya untuk kesembuhan si pasien. Da1am mengupayakan kesembuhan 
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BABIII 

PER1v1ASALAHAN HUKU1vl DALAM PRAKTEK TELEMEDlKA 

1. Pertanggungjawaban Terhadap Kerahasiaan Informasi 

Dalam telemedika, masalah perhndungan kerahasiaan informasi paslen 

merupakan hal sangat penting karena tel emedi ka menggunakan media 

telekomunikasi, bukan komunikasi secara langsung ("face to face"). Hal inilah 

yang rnenirnbulkan kerawanan terhadap rnasalah kearnanan informasi. Terlebih 

bila media yang digunakan adalah internet. Praktek telemedika melalui Internet 

rawan terhadap ancarnan-ancarnan yang rnungkin tirnbul seperti ancarnan 

terhadap masalah-masalah kerahasiaan pasien, perlind\.mgan data medis pasien 

dan kearnanan informasi pasien. 

Terhadap masalah keamanan informasi, terdapat beberapa persyaratan 

hukum yang harus dipenuhi yaitu : 

1. Authenticity (OtentiklKeabsahan) 
yaitu jaminan atas identitas dan keabsahan jati diri pihak-pihak. Jadi pihak 
penerirna informasi harus mengetahui secara pasti dari siapa informasi itu 
berasal, demikian juga sebaliknya. Sehingga orang lain tidak dapat berpura
pura rnenjadi si pengirim informasi tersebut. 

2. Integrity (Keutuhan) 
yaitu bahwa penerirna inforrnasi harus dapat yakin bahwa informasi yang 
diterimanya utuh, akurat dan tidak dirubah pada saat pengifimannya serta 
tidak ada seorang pun yang mengacaukan atau 'mengutak-atik' sehingga 
merubah isi dari informasi tersebut. 

3. Non Repudiation (Tidak dapat disangkal) 
yaitu bahwa pengirirn .infonnasi tidak dapat menampik atau menyangkal 
bahwa ia mengirim informasi tersebut. 

4. Confidentiality (Kerahasiaan) 
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1 . Kesimpulan 

BABV 

PENUTUP 

Dari semua analisa di atas, akan diketengahkan suatu kesimpulan yang 

sesuai dengan maksud dan tujuan yang melatar belakangi penulisan skrlpsi ini : 

1. Di dalam praktek telemedika, hubungan hukum dokter dan pasien terjadi ketika 

pasien mendatangi dokter telemedika, inisiatif dari pasien sehingga paslen 

dianggap mengetahui resiko yang akan terjadi dalarn pelayanan kesehatan 

tersebut. Dalam hubungan bersifat kontraktual dimana dokter dan paslen sama

sarna dibebani hak dan kewajiban tertentu dalam rangka melaksanakan upaya 

kesehatan yang diperjanjikan antara dokter dan pasien tersebut. 

2. Masalah hukum yang bisa timbuI dari praktek telemedika adalah masalah 

kerahasiaan infonnasi dan malpraktek yang dilakukan oleh dokter. Untuk 

masalah kerahasiaan infonnasiini relatif suIit pembuktiannya karena media yang 

dipakai dalarn telemedika adalah media komunikasi. Sementara untuk 

malpraktek pidana untuk saat ini belum dimungkinkan terjadi karena telemedika 

yang dipakai di Indonesia masih berupa konsultasi jarak jauh, distance learning, 

dan penukaran data klinis. Namun tetap saja masalah tersebut harus diwaspadai 

kemunculannya, sehingga diperlukan suatu pengaturan khusus untuk 

mengantisipasi permasalahan tersebut. 

3. Telemedika sudah mulai dipakai sebagai salah satu upaya pelayanan kesehatan 

di Indonesia, namun sarnpai saat ini belum ada pengaturan khusus tentang 
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