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KATA PENGANTAR 

Assalamu'alaikum wr.wb. 
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"Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Pemakai Tabung E1piji". -Penulisan 
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di bidang Ilmu Hukum di Fakultas Hukum Universitas Airlangga Surabaya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Permasalahan : Latar Belakang dan Perumusan Masalah 

Dalam era pembangunan ini, perangkat clan peralatan yang diciptakan dengan 

teknologi dan mutakhir telah mendorong manusia untuk mempergunakan dan 

menikmati kemudahannya dengan pertimbangan nilai ekonomis dan praktisnya. 

Teknologi canggih telah membuktikan bahwa manusia dapat dengan lebih mudah dan 

cepat menyelesaikan suatu pekerjaan yang sebelumnya merupakan hal sulit dan 

membutuhkan waktu yang lama. 

Perkembangan teknologi ini tidak hanya memasuki bidang industri, namun 

juga telah memasuki tiap rumah tangga manusia. Salah satu sasaran teknologi 

canggih adalah dapur. Perangkat utamanya yang biasanya terdapat didalamnya adalah 

kompor. Kompor dalam perkembangannya telah mengalami beberapa perubahan 

teknis, terutama berkenaan dengan sumber penghasil panasnya (kalori) yaitu dari 

minyak tanah, elpiji, listrik, bahkan nuklir. Sebenamya elpiji tidak hanya dipakai 

sebagai sumber energi untuk: kompor, tetapi dapat juga dipakai untuk pemanas air 

dikamar mandi (water heater). Kalori yang tinggi, ekonomis, aman clan bebas polusi 

adalah keunggulan elpiji dibanding sumber energi lainnya seperti minyak tanah dan 

listrik. 

Di Indonesia, terutama di beberapa kota besar penggunaan kompor dengan 

sumber listrik dan elpiji telah dikenal selama dua dasawarsa. Sedangkan didaerah 
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2 

lainnya barn dikenal dan menyusul penggunaannya kira-kira satu dasawarsa 

berikutnya. Elpiji diperkenalkan di Jawa Timur pada tahun 1984. Pengguna elpiji 

sebagian besar merupakan kalangan ekonomi menengah keatas, mengingat harga 

peralatannnya yang relatif mahal untuk ukuran rata-rata masyarakat Indonesia. 

Elpiji (LPG/Liquified Petroleum Gas) merupakan hasil proses penyulingan 

minyak bumi dalam setiap tingkatannya menghasilkan produk yang berbeda. Secara 

bertingkat dapat disebutkan sebagai berikut : bahan bakar pesawat udara, bahan bakar 

minyak kendaraan, pelumas, elpiji dan aspal. Penjualan elpiji didalam negeri tahun 

1994/1995 telah mencapai 572.000 ton. 1 

Karena termasuk minyak bumi, yang merupakan hajat hidup orang banyak, 

maka kewenangan produksi dan distribusinya berada ditangan negara. Negara 

berdasarkan pasal 33 UUD 1954 dan Undang-Undang No.8 Tahun 1971 tentang 

PERT AMINA menyerahkan kewenangan dan tanggung jawab tersebut kepada suatu 

badan usaha milik negara, PERTAMINA. Tanggung jawab yang diemban 

PERT AMINA ini dalam perjalanannya dirasakan semakin berat mengingat 

keterbatasan kemampuannya sehingga dianggap perlu untuk menempuh 

kebijaksanaan kerjasama dengan pihak swasta atau mitra usaha terkait.2 Disamping 

itu ditempuh juga kebijaksanaan privatisasi, yaitu usaha PERT AMINA untuk 

menyerahkan sebagian usaha, tugas, dan tanggung jawabnya kepada pihak swasta, 

1
. F. Abda'oe. "Peranan Migas Dalam Pembangunan Jangka Panjang If', Warta Pertamina, 

Nomor II, Tahun XXXV, April 1996, h.8. 

2
. Ibid., h.20. 
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