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MOTTO: 

"Bekerjalah bagi kehidupanmu, 
seakan-akan kamu akan hidup selamanya, 

dan 
beribadahlah kepada Tuhanmu, 

seakan-akan kamu akan mati besok" 
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KATA PENGANTAR 

Assalammualaikum Wr. Wb. 

Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah ke hadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayahnya serta shalawat dan saJam kepadajmtjungan kita 

nabi besar Muhammad SAW, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

judul "Perlindungan Hukum Bagi Konsumen dalam Perjanjian Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR)" yang diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Hukum di Fakultas Hukum Universitas Airlangga Surabaya 

Skripsi ini tennasuk dalam ruang lingkup Hukum Perdata yang membahar; 

masalah perlindungan konsumen melalui upaya advokasi dan penyelesaian sengketa 

konsumen Oleh karena itu skripsi ini diharapkall dapat memberikan sumbangan 

pikiran bagi para mahasiswa. yang mendalami ilmu hukum perdata maupun maupun . 
masyarakat pada umumnya 

Keberhasilan karya t.ulis ini tak lepas dari banyaknya. uluran tangan dan 

bantuan dari berbagai pihak, baik berupa materiil maupun spirituil. Untuk itu dalam 

kesempatan i ni saya menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Ibunda dan ayahku tercinta, nenekku, serta. kakak-kakakku dan adik-adikku yang 

tiada lelah mendoakan dan memberikan semangat dan dorongan lahir batin kepada 

saya untuk menyelesajkan studi saya dengan baik. 
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menmtjang kelangsungan kuliah saya selama ini. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1. Permasalaban: Latar Belakan: dan Rumusannya 

Salah satu tujuan dibentuknya negara Republik Indonesia sebagaimana yang 

tercantwn di dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar 1945 alenia IV adalah untuk 

memajukan kesejahteraan unuun. Untuk dapat mewujudkan tujuan tersebut, maka 

dilaksanakanlah pembangunan nasional yang pada hakikatnya adalah pembangunan 

manusia Indonesia seutuhnya dan pembangunan seluruh masyarakat fudonesia yang 

menekankan pada keseimbangan pembangunan kemalanuran lahiriah dan kepuasan 

batiniah, dalam suatu masyarakat Indonesia yang maju dan berkeadilan sosial yang 

berdasarkan Pancasila 

Sedangkan tttjuan pembangunan nasional itu sendiri adalah unhtk mevvujudkan 

kesejahteraan lahir dan batin seluruh rakyat Indonesia secara adil dan merata. sebagai 

salah satu usaha untuk mengisi cita-cita perjuangan bangsa Indonesia bagi terwltjudnya 

masyarakat yang adil dan makmur berdasarkan Pancasila clan UUD 1945. 

Salah satu unsur pokok dari kemalanuran dan kesejahteraan rakyat adalah 

terpenuhinya kebutuhan akan perumahan atau tempat tinggaJ, sehingga pemmahan 

merupakan kebutuhan dasar bagi manusia dan mempunyai peranan yang sangat strategis 

dalam pembentukan watak serta kepribadian bangsa dan perlu dibina serta 

dikembangkan demi kelangsungan dan peningkatan kehidupan dan penghidupan 

masyarakat. Didalam Undang-Undang No.4 tahun 1992 tentang Perumahan dan 

1 
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Pemukiman disebutkan bahwa pernbangunan perumahan dan pemukiman yang layak, 

sehat, aman, serasi dan teratur mempakan sekt.or pent.ing unt.uk meningkatkan hm·kat 

dan mart.ab at dalam kesej ahteraan dan kehidupan rak-yat. 

Selain itu pembangunan penunahan merupakan salah satu unsur penting dalam 

strategi pembangunan wilayah yang juga menyangkut aspek-aspek yang luas dalam 

bidang kependudukan serta. berkaitan erat dengan pembangunan bidang ekonorni dan 

kehidupan sosial dalam rangka pemantapan ketahanan nasional. Penyelenggaraan 

pembangunan perumahan dapat juga mendorong dan memperkukuh demokrasi ekonomi 

serta memberikan kesempatan yang sama dan saling menunjang antara badan usaha 

negara, koperasi dan swasta yang didasarkan pada asas kekeluargaan 1 
• 

Oleh karenanya dapat disimpulkan bahwa perumahan dan pemukiman 

merupakan masalah nasional yang dampaknya sangat dirasakan di seluruh ,vi layah 

tanah air Indonesia, terutama di daerah perkotaan yang berkembang pesat . Sehingga 

perlu penanganan secara mendasar, menyelumh, terarah dan terpadu baik oleh 

pemerintah pusat maupllll daerah dengan peran ak1if dari pihak swasta dan swadaya 

masyarakat. 

Akan tetapi kebijaksanaan pemerintah dalam rangka pemenuhan kebutuhan akan 

pemmahan atau tempat tinggal ini seringkali dihadapkan dengan berbagai pennasalahan 

pembangunan perumahan di kota-kota besar itu sendiri, yaitu tingkat pertumbuhan 

penduduk yang semakin tiiiggi di mana hal ini dapat disebabkan karena faktor 

1 
Penjelasan umum Undang-Undang No.4 tahun 1992 tentang Perurnahan dan Pemukiman 
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3 

kelahiran maupun urbanisasi dari desa ke kota Dengan kondisi penduduk sangat padat 

sedangkan jwnlah tanah atau luas tanah yang tidak mengalami perubahan atau tetap, 

maka hal ini menyebabkan harga tanah menjadi mahal yang berakibat. harga perumahan 

juga mahal. Keadaan seperti ini dapat menimbulk<m masalah atau hambatan bagi onuig 

yang berpenghasilan rendah untuk dapat memiliki perumahan atau pemukiman yang 

layak dalam lingkungan yang sehat. Apalagi hal ini diperparah dengan kenyataan bahwa 

laju kenaikan ·harga rumah jauh lebih cepat dibandingkan laju kenaikan pendapatan 

masyarakat. 2 Untuk itu Pemerintah melalui Perum Perumnas dan perusahaan swas;ta 

melalui pengembang mengadakan suatu usaha pembangunan pengadaan rumah yang 

memenuhi kebutuhan r~-yat dengan disertai pertimbangan akan kapasitas dan harga 

yang terjangkau oleh masyarakat, terutamagolongan yang berpenghasilan rendah. 

Sehubungan dengan w-aian di atas, maka kebij aksanaan umum 

pembangunan perumahan tersebut diarahkan untuk 3 : 

a. Memenuhi kebutuhan perumahan yang layak <la.lam lingkungan yang sehat, secnrn 
adil dan merata, serta mampu mencenninkan kehidupan yang berkepribadian 
Indonesia 

b. Me\S/1.tjudkan pemukiman yang serasi dan seimbang yang sesuai dengan tata ruang 
kota dan tata daerah serta tata guna tanah yang berdaya guna dan berhasil guna 

Sejalan dengan arah kebijaksanaan umum tersebut, maka di daerah perkotaan perlu 

dikembangkan pembangunan perumahan yang mempunyai fasilitas yang lengkap clan 

serasLdengan ling1amgannya Pembangunan di bidang perumahan yang bertumpu pada 

2 
Sudaryatmo, "Masalah Pembiayaan Perumahan", Warta Konsumen, Juli 2000

1 
h. 27 

(selanjutnya disebut Sudaryatmo Q 

J Penjelasa.n Umum Undang-Undang No. 16 tahun 1985 tentang Rumah Susun 
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