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RINGKASAN 

Perilaku Phubbing pada Orang Tua terhadap Penggunaan Smartphone pada 

Anak dan Pelaksanaan Fungsi Komunikasi Keluarga 

Oleh : Zakiyatul 'Ulya 

Phubbing atau phone snubbing merupakan istilah untuk menyebut kondisi 
orang yang tetap fokus dengan smartphone dan cuek dengan lingkungan sosial 
sekitamya. Perilaku phubbing mulai muncul seiring meningkatnya penggunaan 
smartphone. Smartphone merupakan salah satu bentuk perkembangan teknologi 
digital yang menyediakan berbagai fitur canggih dan menarik untuk memanjakan 
penggunanya. Sekitar 93% penduduk Indonesia menggunakan smartphone dan di 
dominasi oleh yang tinggal bersama keluarga. Suatu penelitian menyebutkan 
banyak orang tua yang phubbing di keluarga dan menghabiskan waktu 4-6 jam 
sehari untuk menggunakan smartphone. Orang tua tidak menyadari jika anak akan 
meniru perilakunya, 67% anak ikut menggunakan smartphone selama 1-2 jam 
untuk sekali pemakaian. Perilaku phubbing yang tinggi juga akan mempengaruhi 
fungsi komunikasi keluarga. Kondisi ini tentu menjadi fokus perhatian tenaga 
kesehatan, khususnya perawat keluarga untuk memberikan edukasi mengenai 
penggunaan smartphone di keluarga dan strategi yang dapat digunakan untuk 
mengurangi perilaku phubbing. Theory of Planned Behavior digunakan sebagai 
konsep teori untuk menilai komponen background factors, behavioral beliefs, 
normative beliefs, dan control beliefs yang dapat membentuk perilaku phubbing. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah perilaku phubbing yang 
dilakukan orang tua berpengaruh terhadap penggunaan smartphone pada anak dan 
pelaksanaan fungsi komunikasi keluarga. 

Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik dengan desain 
cross sectional yang mengidentifikasi dan mengukur perilaku phubbing pada 
orang tua, penggunaan smartphone pada anak, dan fungsi komunikasi keluarga 
dalam satu waktu tanpa adanya follow up lebih lanjut. Populasi penelitian ini 
adalah 591 keluarga dengan anak pertama usia 12-15 tahun dan anak kedua usia 
8-11 tahun di wilayah kerja Puskesmas Rowosari. Sebanyak 238 responden 
menjadi sampel penelitian yang diambil menggunakan teknik cluster random 
sampling dari 3 desa di wilayah kerja Puskesmas Rowosari Kecamatan Ulujami 
Kabupaten Pemalang Jawa Tengah. Variabel independen penelitian ini yaitu 
perilaku phubbing pada orang tua dan variabel dependennya adalah penggunaan 
smartphone pada anak dan pelaksanaan fungsi komunikasi keluarga. Pengambilan 
data menggunakan kuisioner yang telah diuji validitas dan reliabilitas, kemudian 
data dianalisis menggunakan spearman rho dengan level signifikansi 0,05. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 71,4% orang tua berperilaku phubbing 
tinggi di lingkungan sosial keluarga dan 65,5% diantaranya mengakibatkan 
penggunaan smartphone yang buruk pada anak. Selain itu, 66,8% pada orang tua 
yang phubbing tinggi mempunyai orientasi komunikasi yang buruk. Sebanyak 
43, 7% orang tua yang termasuk dalam kategori phubbing tinggi berusia 38-40 
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tahun dan 37,4% diantaranya telah menyelesaikan pendidikan tinggi. Sekitar 
42,9% orang tua yang phubbing tinggi terbiasa mengoperasikan smartphone 
selama 4-6 jam setiap harinya dan 39,9% diantaranya menggunakan smartphone 
untuk mengakses media sosial dan chatting dengan temannya. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa variabel yang mempengaruhi behavioral beliefs, normative 
beliefs, dan control beliefs adalah pengetahuan dengan nilai p = 0,000. Kemudian 
behavioral beliefs, normative beliefs, dan control beliefs tersebut mempengaruhi 
perilaku phubbing pada orang tua dengan nilai p = 0,000. Hasil uji korelasi 
spearman rho juga menunjukkan bahwa perilaku phubbing yang dilakukan orang 
tua mempengaruhi penggunaan smartphone pada anak dan pelaksanaan fungsi 
komunikasi keluarga dengan nilai p = 0,000. 

Pengetahuan menjadi salah satu faktor yang membentuk persepsi dan 
keyakinan individu terhadap suatu perilaku. Orang tua yang tidak memahami 
perlunya batasan penggunaan smartphone di keluarga mempunyai keyakinan 
bahwa penggunaan smartphone di keluarga bukan suatu masalah yang perlu 
dihindari. Orang tua tidak menyadari jika perilaku yang fokus dengan smartphone 
dan mengabaikan keluarga dapat mengganggu kualitas keluarga sehingga tidak 
dapat mengendalikan perilaku phubbing yang dilakukan di keluarga. Persepsi dan 
keyakinan negatif akan membentuk perilaku orang tua yang tidak terkendali 
dalam menggunakan smartphone. Orang tua cenderung akan tetap fokus dan lebih 
memperhatikan smartphone daripada melakukan komunikasi dan interaksi fisik 
dengan anak padahal dimensi fisik dalam keluarga harus tetap dipertahankan 
untuk mencapai fungsi komunikasi keluarga yang baik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku phubbing yang dilakukan 
orang tua akan mempengaruhi kebiasaan penggunaan smartphone pada anak dan 
fungsi komunikasi keluarga. Peneliti mengharapkan orang tua dapat melakukan 
upaya peningkatan pengetahuan, keyakinan, dan komitmen mengenai penggunaan 
smartphone di lingkungan keluarga. Selain itu, orang tua juga dapat membentuk 
aturan di keluarga untuk membiasakan diri tidak mengoperasikan smartphone saat 
makan, menonton televisi, maupun berbincang-bincang dengan anggota keluarga 
lainnya. Orang tua juga dapat menyediakan waktu setidaknya satu jam khusus 
untuk melakukan komunikasi yang intens dan tebuka dengan anak. Perawat 
komunitas dapat memfasilitasi dengan memberikan pendidikan kesehatan kepada 
orang tua mengenai perilaku phubbing dan dampaknya pada keluarga. selain itu, 
perawat juga dapat melakukan pendampingan dan pengawasan agar keluarga 
dapat membentuk peraturan penggunaan smartphone serta tetap mempertahankan 
fungsi komunikasi keluarga yang baik di era perkembangan teknologi digital. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The Effect of Parental Phubbing Behavior on Children's Smartphone Use and 

Implementation of Family Communication Functions 

By : Zakiyatul 'Ulya 

Phubbing or phone snubbing is a term to refer the act of concentrating on 
smartphone while being ignorant in a social setting. Phubbing behavior began to 
emerge with the increasing use of smartphones. Smartphone is a form of 
technology that provides various advanced and interesting features to its users. 
About 93% of Indonesia's population uses smartphone and is dominated by those 
who live with their families. A study revealed that parents with phubbing behavior 
commonly spend 4-6 hours a day on their smartphones. Parents may not aware 
that the children may imitate their behavior, 67% of children imitate their parents 
in using a smartphone for 1-2 hours for a single use. High level of phubbing 
behavior may affect the family communication functions. This condition is 
certainly the focus of attention of health workers, especially community nurses to 
be able to provide health education about the use of smartphones in the family and 
several strategies can be used to reduce phubbing behavior. Theory of Planned 
Behavior was used as a theoretical concept to assess components of background 
factors, behavioral beliefs, nonnative beliefs, and control beliefs to shape parental 
phubbing behavior. This study aimed to determine the effect of parental phubbing 
behavior on children's smartphone use and implementation of family 
communication function. 

This study was a descriptive analytic study with cross sectional design to 
identify and measure parental phubbing behavior, children's smartphone use, and 
family communication functions simultaneously without further follow-up. 
Population of this study was 591 families with the first child aged 12-15 years old 
and the second child aged 8-11 years old in the work area of Puskesmas Rowosari. 
Sampling technique used cluster random sampling technique and obtained 238 
respondents from three villages in the work area of Puskesmas Rowosari, Ulujami 
Sub-District, Pemalang Regency, Central Java. The independent variable in this 
study was parental phubbing behavior, while the dependent variables were 
children's smartphone use and implementation of family communication 
functions. Data collection used a questionnaire that has been tested for validity 
and reliability. Data were analyzed using the Spearman's Rho test with a 
significance level of 0.05. 

The result indicated that 71.4% parents had high phubbing behavior in the 
family's social environment and 65.5% of them caused problematic children's 
smartphone use. In addition, 66.8% of elderly people with high phubbing behavior 
had poor communication orientation. 43.7% of parents in the high phubbing 
behavior category were 38-48 years old and 37.4% had completed higher 
education. Around 42.9% of parents with high phubbing behavior were 
accustomed to operating smartphones for 4-6 hours every day and 39.9% of them 

xi 

TESIS PERILAKU PHUBBING PADA ... ZAKIYATUL 'ULYA 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PERILAKU PHUBBING PADA ... ZAKIYATUL ULYA



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PERILAKU PHUBBING PADA ... ZAKIYATUL ULYA



IR - PERPUST AKAAN UNIVERSIT AS AIRLANGGA 

used smartphones to access social media and chat with friends. The results 
indicated that knowledge had an effect on behavioral beliefs, normative beliefs, 
and control beliefs variables with p value of 0.000. Further, the results of 
Spearman' s Rho test indicated that perental phubbing behavior had an effect on 
children's smartphone use and implementation of family communication 
functions with p value of 0.000. 

Knowledge was a factor that shaped individual's perception and beliefs 
about a behavior. Parents who did not understand the need to limit smartphone 
usage in the family believed that smartphone use in the family relationship may 
not pose a problem. Parents did not aware that their use of smartphones disrupted 
family time. As a result, they cannot control phubbing behavior while around their 
family. Negative perceptions and beliefs may shape the uncontrolled behavior of 
parents in using smartphones. Parents were likely to concentrate and pay more 
attention to smartphones than communicate and interact with children whereas the 
physical dimension in the family must be maintained to achieve good family 
communication function. 

The results indicated that parental phubbing behavior had an effect on 
children's smartphone use and implementation of family communication 
functions. The researcher expects that parents can make efforts to increase 
knowledge, confidence, and commitment related to the use of smartphone in 
family setting. In addition, parents should set family rules to not use a smartphone 
while eating, watching television, or talking with family members. Parents should 
also spend at least one hour specifically for intense and open communication with 
children. Community nurses should provide health education to parents about 
phubbing behavior and its effect on family. In addition, nurses should provide 
assistance and supervision to parents so that they can set smartphone usage rules 
while maintainin good family communication function in the era of digital 
technology development. 
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ABSTRAK 

Perilaku Phubbing pada Orang Tua terhadap Penggunaan Smartphone pada 

Anak dan Pelaksanaan Fungsi Komunikasi Keluarga 

Oleh : Zakiyatul 'Ulya 

Pendahuluan: Phubbing atau phone snubbing merupakan fenomena anti sosial 
yang terjadi seiring tingginya penggunaan smartphone. Perilaku ini juga ban yak 
dilakukan di keluarga, orang tua tidak menyadari jika kebiasaan yang tetap 
mengoperasikan smartphone saat interaksi dengan anak dapat menyakiti dan 
mengganggu kualitas hubungan keluarga. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui apakah perilaku phubbing pada orang tua mempengaruhi penggunaan 
smartphone pada anak dan fungsi komunikasi keluarga. Metode: penelitian ini 
merupakan penelitian observasional analitik dengan pendekatan cross sectional. 
Pengambilan sampel penelitian menggunakan teknik cluster random sampling di 
wilayah kerja Puskesmas Rowosari, Kecamatan Ulujami, Kabupaten Pemalang 
dan didapatkan 238 keluarga. Analisa data menggunakan uji Spearman Rho 
dengan nilai a = 0,05. Basil: basil penelitian menunjuk:kan background factors 
pengetahuan berpengaruh pada variabel behavioral beliefs, normative beliefs, dan 
control beliefs dengan nilai p = 0,000. Selain itu, basil penelitian juga 
menunjukkan bahwa variabel behavioral beliefs, normative beliefs, dan control 
beliefs mempengaruhi perilaku phubbing pada orang tua dan perilaku tersebut 
berpengaruh terhadap penggunaan smartphone anak dan pelaksanaan fungsi 
komunikasi keluarga dengan nilai p = 0,000. Kesimpulan: penelitian ini 
menunjukan bahwa perilaku phubbing pada orang tua mempengaruhi penggunaan 
smartphone pada anak dan pelaksanaan fungsi komunikasi keluarga. Perawat 
komunitas diharapkan dapat memberikan edukasi mengenai dampak perilaku 
phubbing pada keluarga dan membentuk aturan dalam menggunakan smartphone 
di keluarga sebagai strategi agar dapat mencegah perilaku tersebut. 

Kata kunci: phubbing, smartphone, komunikasi keluarga 
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ABSTRACT 

The Effect of Parental Phubbing Behavior on Children's Smartphone Use and 

Implementation of Family Communication Functions 

By: Zakiyatul 'Ulya 

Introduction: Phubbing or phone snubbing is an anti-social phenomenon that 
occurs with the frequent use of smartphones. This behavior has become a common 
phenomenon in families, parents are not aware that the behavior to frequently 
check smartphones when interacting with children may distrupt the quality of 
family relations. This study aimed to determine the effect of parental phubbing on 
children's smartphone use and family communication functions. Method: The 
type of study was analytic observational studies with cross sectional approach. 
This study used cluster random sampling technique and obtained samples of 238 
families in Puskesmas Rowosari' s work area, Ulujami Sub-District, Pemalang 
Regency. Data were analyzed using Spearman's Rho test with a= 0.05. Result: 
The results indicated that background knowledge had an effect on behavioral 
beliefs, normative beliefs, and control beliefs with p value of 0.000. In addition, 
the results of this study indicated that behavioral beliefs, normative beliefs, and 
control beliefs had an effect on parental phubbing. Parental phubbing had an 
effect on children's smartphone use and family communication functions with p 
value of 0.000. Conclusion: the result indicated that parental phubbing behavior 
had an effect on children's smartphone use and family communication functions. 
Nurses are expected to provide education about the impact of phubbing behavior 
on families and form rules for using smartphones in families as a strategy to 
prevent phubbing behavior. 

Keywords: phubbing, smartphone, family communication 
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1.1 Latar Belakang 

BABl 

PENDAHULUAN 

Phubbing atau phone snubbing merupakan suatu fenomena yang saat ini 

berkembang pesat seiring dengan meningkatnya pengguna smartphone. Phubbing 

menjadi suatu kegiatan rutin yang dapat dilakukan oleh siapapun dan kapanpun, 

termasuk oleh orang tua saat bersama keluarga. Biasanya orang tua sibuk dengan 

smartphonenya untuk membalas chat atau mengangkat telefon saat sedang makan 

bersama keluarga, padahal kondisi tersebut menyebabkan anak tidak nyaman dan 

merasa diabaikan (Moser, Schoenebeck, & Reinecke, 2016). Bahkan saat anaknya 

mengajak berbicara, orang tua tetap fokus pada smartphone dan sering mengecek 

smartphonenya sehingga anak merasa diabaikan dan ikut bermain smartphone 

(Geest, Mere Ile, Rodenburg, Mheen, & Renders, 2017), kondisi ini membuat 

komunikasi dalam lingkungan keluarga menjadi tidak kondusif. 

Perkembangan teknologi dengan berbagai jenis dan fitur menarik menjadi 

fenomena yang tidak dapat dihindari pada abad ke 21. Terdapat 171, 17 juta dari 

total 264, 16 juta jiwa atau 64,8% penduduk Indonesia yang menggunakan internet 

dan 93,9% di akses melalui smartphone (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia, 2018). Jumlah tersebut meningkat dari tahun 2017 yaitu 54,68% dari 

penduduk Indonesia yang menggunakan internet. Pengguna internet didominasi 

oleh mereka yang tinggal bersama keluarganya. Sekitar 93% pengguna internet 

tinggal bersama keluarga, dengan 83% keluarga inti, 10% extended family dan 

7% tidak bersama (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2018). 

TESIS 
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