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1. Kesimpulan 

BABIV 

PENUTUP 

Berdasarkan uraian bab sebelumnya maka sebagai akhir dari skripsi 

ini dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut : 

a. Klausula baku dalam koridor hukum perlindungan konsumen adalah 

klausula yang ditetapkan secara sepihak oleh pelaku usaha yang 

mengikat dan wajib dipenuhi oleh konsumen serta berada dalam 

kondisi-kondisi yang merugikan konsumen sebagaimana tercantum 

dalam pasal 18 UUPK Klausula baku pasti merupakan suatu 

pe~anjian baku, namun dalam pe~anjian baku belum tentu terdapat 

suatu klausula baku. Hal mengenai keabsahan pe~anjian baku sudah 

tidak lagi dipermasalahkan karena telah ditelaah lebih lanjut dan 

konsep dari pe~anjian baku itu sendiri telah diterima oleh seluruh 

lapisan masyarakat, namun tidak demikian halnya dengan klausula 

baku karena pada faktanya keberadaan klausula baku adalah 

merugikan konsumen sebagai salah satu pihak yang terlibat dalam 

pe~anjian . K1ausula baku adalah melanggar asas kebebasan 

berkontrak yang bertanggung jawab, dimana klausula baku itu 

sendiri diposisikan oleh pelaku usaha sebagai "alat" untuk 
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