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BABI 

PENDAHlJLUAN 

l. Latar Belakang dan Rumusan Permasalahan 

Indonesia sebagai negara berkembang melakukan pembangunan yang 

dititik beratkan pada sektor industri. Perkembangan dari sektor industri 

diharapkan dapat menjadi pendorong kemajuan scktor lainnya. Pertumbuhan 

industri yang pcsat melahirkan persaingan yang tinggi antara produscn schingga 

produsen hnrus mclaksanakan proses produksi yang cfisien untuk dapat 

mcnghasilkan produk yang bcrkunlitas dcngan harga tcrjangkau bagi konsumcn. 

Produscn hcrhnrnp :-~gnr produknya yang ada di pasnran dapat terscrap olch 

konsumcn Ditcngah era globalisasi dan pcrdagangan bcbas ini pcrsaingan yang 

scrnnkin ~ctat hngi produscn dnpat dilihat dnri hcrm:-~cnrnnya produ~ Jcngan 

variasinya yang ada dipa~man. Produk tcrscbut ada yang bcrasal dari dalam nc!;t:rt 

rnaupun dari lunr nc~cn 

1\ngi konsumcn hcrmacamnya barang dcngan vanasmva '\.1ngnt 

mcnguntungknn schnh scmnkin hcsnr kcbchasan yang dllnlltl..tnyn untu~ dap:tl 

mcmllth pmduk dan mcmbandtngkannya dcngan prnduk latn ~ anr kh th 

bcrkunlttao; scsuni dcngan kcbutuhnn dan kcndann l..cunn~nn l..on sum~n lndtHll' '-l :t 

scnJtrl hagt rclaktt uo;aha nJalah rasar yang sangat r<liCn'\tUI llal llll cJapnt dtl1 hat 

diHIJUI111nh pcnduduk )nng tcrhc~nr "cllma dtdunta '""~ mnurnl..an r.ln~\.1 PJ ,,1r 

potcnsial bag1 pcmasaran produk. Scmakin tx:sar pang•••' ra~r tx:rant mcrnhu"a 

pcluang untuk mcnamhnh kcuntungan. hal ini scsunt dcngnn IUJtsnn ~~:J~u ll":1 h:J 
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untuk mendapatkan keuntungan yang sebesar-besarnya dengan pengorbanan yang 

sekecil-kecilnya. Dengan prinsip diatas ada kemungkinan tindakan pelaku usaha 

tersebut potensial dapat menimbulkan kerugian bagi konsumen dengan cara 

mengabaikan hak dan kepentingan konsumen. 

Sebelum mengkonsumsi suatu produk ada bcberapa tahap yang harus 

dilewati oleh konsumen sebagai berikut 1
: 

I. Tahap pratransaksi 

2. Tahap transaksi 

3. Tnhap pumatransaksi 

Padn tahnp pmtransaksi konsumcn harus bcrsikap proaktif untuk mcncari 

scgala informnst tcr~nit dcngan produk yang akan dthcltnya lnformasi yang dicari 

discsuai~an dcngnn kchutuhan konsurncn. Dcngan informasi yang didapatbnnya, 

mnkn kClnsumcn n"nn rncndapat pcngctahuan yang cukup scoclum ml:mhclt 

Sclnnjutnyn padn tnhnp trnnsnksi para pihak mcngadakan pcrbuatan hu~um 

schin~r:t mcnjadi tcrikat untuk mclaksanakan prcsta~t satu sama lain. Kcmudtan 

padn tahap purnntmnsaksi adnlah tnhap dimana proouc;cn mcln~sannknn ~c"a.po:lll 

dan bcrtanggung jownh akan produknya dan konsumcn mcngkonsurnst prcxlul.. 

tcrschut · 

lnforma.cli mcnjadi pcnting hagi konsumcn (,Chah tinggt rcndahma 

pcmnhaman konsumcn mcngcnnt mutu produk tcr(,Chut tc-r ~antun g pnda ttnF ~ il l 

kchcnnrnn tnformnsi yang disamrnikan pcnjual ntau pcngu"lthn tl:r,.chut lnform:t"l 

yang hcnar dan hcrtanggung jawno mcrupnl..an h ·hutuhnn pokn\.. \..nll '\\tml:n 

I Az Nasution, nerhati-hatilah, wahai produ!!en, War1a A·nn\Umt'n , Apri l 2000 No 4 
Tahun XXVI , h. 30-32. 
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