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BAB IV 

PENUTUP 

I. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

I. Perjanjian kerjasama pengelolaan Warun;; TELKOM yang dilakukan oleh 

pihak PT. Telkom dan pihak pengelola Warung TELKOM merupakan suatu 

perjanjian tertutup yang dilarang VU No. 5 Tahwl 1999 yang dapat 
.' 

menimbulkan persaingan usaha tidak sehat. Perjanjian kerjasama pengelolaan 

Warung TELKOM telah Illemenuhi llllSUHlIlSur perjanjian tertutup pasal 15 

(3) huruf b UU No. 5 Talmn 1999 yainl: Klausula peljanjian keljasama yang 

berisi bahwa pihak pengelola Warung TELKOM hanya Illenjual produk­

produk jasa dari PT. Telkolll . Berdasarkan leori per se bahwa perjanjian 

Kerjasama pengelolaan Wanlllg TELKOM yang dilakukan pihak PT. Telkom 

dan pengelola Wanlllg TELKOM sebagai perjanjian tertutup tanpa harus ada 

pelllbuktian lagi , karena klasula lersebut telah cukup Wltuk Illenjadi dasar 

bukti huk'Ulll untuk menyatakan PT. Telkom telah melanggar VU No. 5 Tahllll 

1999. 

2. Pemblokiran SLI 00 I dan 008 pada wartel oleh PT. Telkom menlpakan suatu 

bentuk persaingan usaha tidak sehat yaitu melakukan penguasaan pasar. Hal 

ini menWljukkan ketidaksiapan PT. Telkolll untuk bersaing secara sehat dalam 

kompetisi bisnis usaha pelayanan jasa telekomunikasi . Prak1ek pemblokiran 
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SLI 00 I dan 008 pada wartel termasuk kegiatan usaba yang diJarang UU No. 

5 Tahun 1999 . Praktek pemblokiran SLI 001 dan 008 pada wartel terse but 

dapat dikategorikan sebagai penguasaan pasar pasal 19 huruf a dan b UU No. 

5 Tahun 1999, karena didukung oleh faktor-faktor sebagai berikut : 

a. Tindakan pemblokiran SLI 00 I dan 008 pada wartel merupakan tindakan 

PT. Telkom untuk menghalangi PT. Indosat sebagai pelaku usaha pesaing 

untuk menjllal prodllk yang sejenis pada pasar yang sarna; 

b . Akibat pemblokiran SLI 00 I dan 008 pada wartel meyebabkan para 

konsumen yang ingin menggunakan SLI 00 I dan 008 tidak dapat 

menggunakan jasa layanan tersebut; . 

II. Saran 

I . Karena perJanJlan kerjasama pengelolaan Warung TELKOM adalah suatu 

perjanjian baku, yang dibuat secara sepihak oleh PT. Telkom, maka pihak 

PT. Telkom perlu mengkaji ulang perjanjian baku yang dibuat dengan jalan 

memperhatikan UU No. 5 Tahun 1999 sebagai salah satu acuan huhlm, agar 

tidak ada lagi pelanggaran persaingan usaha sehat 

2. PT. Telkom seharllsnya melakukan penyesuaian segala kebijakan dan 

tindakan yang diambil selama ini berdasarkan UU No. 5 Tahun 1999 dan UU 

No 36 Tabun 1999 agar tercipta persaingan usaba yang sehat dan jaminan 

interkoneksi antar operator telepon dan kebebasan para konsumen untuk 

memilih dan menggtmakan layanan jasa operator yang berbeda. Dan perlunya 

pemerintall untuk mengkaji ulang kebijakan yang dikeluarkan selama ini 

tentang kebijakan duopoli dan kebijakan lainnya terkait kewenangan dalam 
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