
SKRIPSI 

RATNO PAMUNGKAS 

PERLINDUNGAN KONSUMEN MUSLIM TERHADAP 
MAKANAN DAN MINUMAN YANG MELANGGAR 

LABEL HALAL 

FAKULTAS HUKUM 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 
2004 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



, 

PERLINDUNGAN KONSUMEN MUSLIM TERHADAP 
MAKANAN DAN MINUMAN YANG MELANGGAR 

Bamban 

. LABEL HALAL 

SKRIPSI 
DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS DAN 

MEMENUHI SYARAT MEMPEROLEH GELAR 

SARJANA HUKUM 

Dosen Pembimbing, Penyusun . 

S.H. M.H. Ratno Pamungkas 
NIM : 030010854 U 

FAKULTAS HUKUM 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 
2004 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



Skripsi ini telah diuji dan dipertahankan di hadapan Panitia Penguji 

Pada hari Kamis, tanggal 8 Juli 2004 

Panitia Penguji Skripsi 

Ketua Lisman Iskandar, S.H., M.S. 

Anggota : 1. Bambang Sugeng Ariadi S., S.H., M.H. 

2. Trisadini Prasastinah Usanti, S.H., M.H. 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



MOTTO: 

" HEY ... LET'S FLYING 

WITHOUT WING !!! " 
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BAR I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Dan Rumusan Masalab 

Pembangunan perekonomian nasional yang diarahkan untuk 

mendukung tumbuhnya dunia usaha, akan mampu menghasilkan beraneka 

ragam barang dan jasa yang pada akhimya diharapkan dapat meningkatkan 

kesejahteraan bagi masyarakat banyak dan sekaligus mendapatkan kepastian 

atas barang dan / atau jasa yang diperoleh dari perdagangan tanpa 

mengakibatkan kerugian bagi konsumen. 

Salah satu asas pembangunan nasional adalah "kesadaran hukum" , 

dimana tiap-tiap warga negara Indonesia hams selalu sadar dan taat kepada 

hukum serta mewajibkan negara untuk menegakkan dan menjamin 

kepastian hukum. I Bentuk penegakkan hukum yang berkaitan dalam hal ini 

adalah perlindungan konsumen. Namun karena Undang-Undang ini masih 

bam, maka dituntut upaya pemberdayaan dan sosialisasi dari pemerintah 

serta perlu kiranya ditingkatkan kesadaran, pengetahuan, kepedulian, 

kemampuan, dan kemandirian konsumen untuk melindungi dirinya serta 

menumbuh kembangkan sikap pelaku usaha yang bertanggung jawab. Tidak 

hanya itu saja perkembangan iptek serta perubahan sosial yang begitu cepat, 

terutama di kota-kota besar penduduk padat dan teIjadi perubahan pola 

hidup menyebabkan konsumen ingin efisien dalam mengkonsumsi 

1 Sri Woelan Aziz, Aspek-Aspek Hukum Ekonomi Pembangunan di Indonesia, Citra Media, 
Surabaya, 1996, h.5. 
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BABII 

BENTUK PERLINDUNGAN HUKUM 

BAG} KONSUMEN MUSLIM ATAS PELANGGARAN LABEL HALAL 

1. Landasan Hukum P.erlindungan Konsumen Muslim. 

Pada dasamya dalam ajaran Agama Islam memerintahkan kepada 

umatnya seperti yang terteradalam AI-Qur' an dalam surat Al-Maaidah ayat 

88 yang berbunyi "Makanlah makanan yang halal lagi baik" dan surat An­

Nahlayat 114 yang berbunyi "Maka makanlah yang halal baik dari rizki 

yang telah diberikan Allah kepadamu; dan syukurilah ni 'mat Allah, jika 

kamu hanya kepadanya saja kamu menyembah". Dengan demikian dalam 

mengkonsumsi makanan yang halal merupakan suatu kewajiban bagi umat 

Islam. Akan tetapi, dalam eraglobalisasi sekarang ini dalam penetapan 

kehalalan suatu produk pangan tidaklah semudah pada waktu teknologi 

belurn begitu berkembang. Dengan demikiandiperlukan adanya &uatu 

jaminan dan kepastian akan kehalalan produk -produk pangan yang 

dikonsumsi oleh umat Islam yang merupakan bagian terbesar dari penduduk 

Indonesia. 

Jaminan kehalalan suatu produk pangan dapatdiwujudkan diantaranya 

dalam bentuk sertifikat halal yang menyertai &uatu produk pangan, yang 

dengan sertifikat tersebut si produsen dapat mencantumkan logo halal pada 

kemasannya. 

12 



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN... RATNO PAMUNGKAS

RABID 

UPAYA-UPAYA HUKUM DALAM 

PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN 

1. Upaya Hukum Dalam Penyelesaian Sengketa Konsumen Mengenai Suatu 

Produk Makanan Dan Minuman Yang Melanggar Label Halal. 

Seperti pada umumnya suatu sengketa terjadi apabUa terdapat pandangan 

atau pendapat antara para pihak tertentu tentang hal-hal tertentu, satu pihak 

merasa dirugikan hak-haknya oleh pihak lain, sedang yang lain tidak merasa 

demikian. Oleh karena itu batasan sengketa konsumen dimaksud adalah 

sengketa antara konsumen dengan pelaku usaha (publik I privat) tentang 

produk konsumen, barang dan atau jasa konsumen tertentu. 

Bentuk - bentuk upaya penyelesaian sengketa tersebut antara lain: 

A. Menurut Undang -Undang Perlindungan Konsumen No.8 Tabun 1999. 

• Penyelesaian Sengketa Diluar Pengadilan. 

Menurut pasal 19 jo pasal 23 UUPK, Pelaku usaha bertanggung jawab 

memberikan ganti rugi atas kerusakan, pencemaran, dania tau kerugian 

konsumen akibat mengkonsumsi barang danlatau jasa yang dihasilkan atau 

diperdagangkan. Apabila pelaku usaha yang menolak danlatau tidak memberi 

tanggapan danlatau tidak memenuhi ganti rugi atas tuntutan konsumen, dapat 

digugat melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). 

Sedangkan menurut Pasal 47 UUPK "Penyelesaian sengketa diluar 

pengadilan diselenggarakan untuk mencapai kesepakatan mengenai bentuk 

25 
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1. Kesimpulan. 

HAHIV 

PENUTUP 

Dari uraian pembahasan diatas mengenai Perlindungan Konsumen 

Muslim Dari Produk Makanan Dan Minuman Yang Melanggar Label Halal 

pada bab-bab diatas, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

a. Perlunya perlindungan hukum yang diberikan kepada konsumen 

Muslim merupakan hal yang sam gat penting dan mendasar, 

mengingat penduduk Indonesia yang menganut agama Islam 

merupakan terbesar dan merupakan mayoritas, sehingga pada produk 

makanan dan minuman yang diperuntukan dan dikonsumsi oleh 

konsumen muslim harns mengandung unsur halal, sehingga pelaku 

usaha berkewajiban untuk mencantumkan keterangan atau tulisan 

halal pada label produk terse but yang telah dinilai 1010s kualifikasi. 

b. Konsumen Muslim yang dirugikan atas pelanggaran terhadap tidak 

dicantumkannya penulisan keterangan atas label halal pada produk 

makanan dan minuman dapat mengajukan upaya hukum yang 

merupakan bagian dari hak yang melekat setiap individu sebagai 

konsumen Muslim, dan hal tersebut tentunya sudah diatur oleh 

ketentuan perundang-undangan yang terkait. 

42 
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2. Saran 

a. Perl unya pencantuman keterangan atau tulisan halal pada label 

produk makanan dan minuman yang dikonsumsi oleh konsumen 

Muslim, agar terjaminnya kenyamanan konsumen yang bersangkutan 

dalam mengkonsumsi makanan dan minuman. Dalam hal ini juga 

diperlukan adanya itikad baik dari pelaku usaha dalam 

mencantumkan keterangan atau tulisan halal pada label produk 

makanan dan minuman yang diproduksiny~ sehingga hak -hak dari 

konsumen terpenuhi. 

b. Menggingat sebagian besar penduduk Indonesia adalah muslim, maka 

adalah sangat wajar apabila diharuskan semua bahan pangan yang 

diproduksi dan diedarkan di Indonesia adalah makanan dan minuman 

yang halal, kecuali makanan dan minuman bagi non muslim inilah 

yang perlu dilabel dengan jelas, misal "haram bagi umat islam". 

Dengan demikian, hanya sedikit makanan dan minuman yang dilabel. 
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