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BABI 

PENDABULUAN 

1. Permasalabao : Latar Belakaog dan Rumusaonya 

Seiring dengan berkembangnya tingkat kecanggihan ilmu dan teknologi 

yang begitu pesat, masyarakat menjadi semakin terdorong untuk mulai bergegas 

memasuki suatu gaya hidup (lifestyle) dan kebudayaan yang baru dengan kehadiran 

Internet. 

Melalui fasilitas penggunaan internet yang dihubungkan pada komputer dan 

modem' ini, masyarakat dapat melakukan sebagian dari aktivitas keseharian hanya 

dengan duduk di depan monitor sambil menggerakkan jari-jari tangan untuk 

meng"klik" browser2 pada tampilan yang ada di layar monitor. Sebegitu canggihnya 

teknologi internet ini langsung menembus ke ruang tidur terpribadi kita masing-

masing hingga masyarakat dapat melakukan hal-hal seperti di bawah ini dalam 

waktu yang amat singkat, antara lain : 

• Mengakses data dan infonnasi apapun dengan mudah dan cepat serta dari 

sumber manapun di seluruh penjuru dunia; 

• Menulis dan mengirim surat (electronic mail atau e-mail); 

1 Modulator/Demodulator, yaitu hardware yang memungkinkan komputer dapat bertukar infonnasi 
dengan menggunakan saluran telepon biasa. 
2 Singkatan untuk istilah Web Brawser, adalah suatu program yang digunakan untuk mengakses World 
Wide Web, dan fasilitas lainnya. Dua nama besar untuk program ini adalah Netscape Navigatior atau 
Comu11icator dan Internet Explorer. Periksa Farizal F. Kamal, Cyberbusiness. Cet. IL Elex Media 
Komputindo, 2000, h.105. 
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• Berkomunikasi (chating) dengan masyarakat yang tinggal di seluruh penjuru 

dunia~ 

• Berbelanja. melalui pertokoan "maya" yang ada pada situs internet dan 

masyarakat dapat memperoleh jenis barang apapun yang mereka butuhkan 

dengan mudah dan cepat. 

Terlebih dalam perkembangan dunia perdagang~ banyak cara yang 

dilakukan oleh pihak penjual untuk membuat konswnen semakin tertarik dalam 

menikmati barang atau jasa yang mereka tawarkan. Dalam hal ini berbagai strategi 

perdagangan yang menarik dan inovatif selalu dimunculkan dalam setiap kesempatan. 

Semula antara penjual dan pembeli dalam mengadakan transaksi harus bertemu 

secara fisik iface to face) dan di situ tetjadi interaksi antara yang satu dengan yang 

lain untuk menyampaikan pemyataan yang sepatutnya dapat dianggap melahirkan 

maksud dari orang yang hendak mengikatkan dirinya3 rata-rata dalam satu tempat 

yang sama, k:emudian diperoleh kesepakatan mengenai hal tertentu. Pada 

perkembangan selanjutnya, kegiatan bisnis mulai dari promosi hingga transaksi jual 

beli, tidak melulu dilakukan di toko dengan segala keterbatasannya, melainkan hal itu 

sudah bisa dilakukan di mana dan kapan saja dengan bantuan teknologi internet. 

Di samping internet memberikan berbagai fasilitas yang mengagumkan, temyata bagi 

para pelaku bisnis internet juga merniliki daya tarik tersendiri karena : 

• Efficiency 

3 Subekti, Hukum PCJjanjian, cet. Xll, Intermasa, 1990, h.27 
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