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4. 1 Kesimpulan 

BABIV 

PENUTUP 

a. BPSK merupakan suatu lembaga penyelesaian sengketa atau 

perselisihan antara konsumen dengan pelaku usaha yang sifat 

penyelesaiannya cepat, murah serta tidak terlalu banyak 

membutuhkan persyaratan-persyaratan yang bertele-tele, 

yang memang dibutuhkan oleh konsumen, terutama 

konsumen perorangan, serta dalam penyelesaiannya 

mempunyai mekanisme yaitu : konsiliasi, mediasi, dan 

arbitrase yang kesemuanya mekanisme terse but dapat 

dipertanggungjawabkan. Dan Wewenang berdasarkan tugas 

dan fungsi BPSK sebenamya sudah jelas, karena telah 

diuraikan dalam pasal 52 UUPK dari butir a sampai butir m. 

Tetapi dari beberapa butir tersebut terdapat tugas pokok yang 

harus dijalankan sebagai lembaga yang penyelesaiannya di 

luar sistem peradilan, yaitu : melaksanakan penanganan dan 

penyelesaian sengketa konsumen dengan cara melalui 
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