
SKRlPSI 

AKHMAD NUR'RIZAL ROMADHON 

GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) SEBAGAI 
AL TERNATIF MEKANISME BERTANGGUNG GUGAT 

BAGI PELANGGAN PDAM SURABAYA 

FAKULTAS HUKUM NON REGULER 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 
2003 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) SEBAGAI 
ALTERNATIF MEKANISME BERTANGGUNG GUGA T 

BAGI PELANGGAN PDAM SURABAYA 

T~_A~·.~ .. 

" t ' ~;i 

SKRIPSI 
DIAJUKAN UNTUK MEl!NGKAPf TUGAS DAN MEMENUHI SALAH 

SATU SYARAT UNTUK MENCAPAt GElAR 

Pembimbing, 

Sri Handayanl, S.H., M.HUM 

NIP. 130809069 

SARJANA HUKUM 

Penyusun, 

Akhmad Nur'rizal Romadhon 

NIM. 039910528IU 

FAKULTAS HUKUM NON REGULKR 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 
2003 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



TELAH DIUJI OLEH TIM PENGUJI PADA HARI: 
SELASA, 26 AGUSTUS 2003 

Panitia Penguji Skrjpsi: 

Ketua Yah annes Sagar Simamora, S.H., M.Hum 

Anggota - Sri Handajani, S.H., M.Hum. 

- Leonora Bakarbessy, S.H., MH. 

() f. 'tiff!?" ;Jf!!L-

- Naniek Endang Wrediningsih, S.H. 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur hanya tertuju kepada Allah SWT yang telah 

memberi rahmat dan hidayah-nya kepada saya sehingga berhasil 

menyelesaikan skripsi yang berjudul "Gugatan Kelompok (Class Action) 

sebagai alternatif mekanisme bertanggung gugat bagi pelanggan POAM 

Surabaya". 

Atas kepercayaan dan kesempatan serta segala bantuan yang telah 

diberikan pada penyusunan Skripsi ini baik berupa pengorbanan waktu, 

tenaga, biaya dan pikiran, maka pada kesempatan ini saya mengucapkan 

terima kasih yang tak terhingga kepada : 

1. Ibu Sri Handajani, S. H., M.Hum. selaku Oosen Pembimbing yang 

telah meluangkan waktu untuk membimbing saya dan awal sampai 

akhir penulisan. 

2. Bapak Yohanes Sagar Simamora, S.H., M.Hum, Ibu Leonora 

Bakarbessy, S.H., MH., dan Ibu Naniek Endang Wrediningsih, S.H., 

yang bersedia menguji dan memben saran serta kritik sebagai 

bahan penyempurnaan skripsi ini. 

3. Bapak Oekan beserta Pembantu Oekan Fakultas Hukum Universitas 

Airlangga yang telah berperan dalam membentuk diri dan intelektual 

saya sebagai caton yang akan datang. 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



4. Segenap Staf Pengajar di Fakultas Hukum Universitas Airlangga 

yang telah mendidik, membekali dan meningkatkan kemampuan 

serta pemahaman saya dalam bidang ilmu hukum. 

5. Segenap Staf Tata Usaha Fakultas Hukum Universitas Airlangga 

yang telah banyak membantu saya dalam proses administrasi. 

6. Untuk Bapak dan Ibu tercinta serta kakak dan adikku tersayang : 

Mas Wenot, Mas Agus, Mbak Diah, Mbak Rina, Mas Dado, dan Dik 

Dian, yang telah membantu dan memberikan dorongan materiil 

maupun moril selama mengerjakan skripsi ini. 

7. Kepada Yang Terhormat, Gus Syamsu Dhuha, Gus Kahar dan mas 

Eri, yang telah memberikan dorongan agama dan spiritual kepada 

saya. 

8. Segenap Staff PDAM Tirta Dharma Surabaya, yang telah 

memberikan kemudahan dalam melengkapi informasi bahan hukum 

untuk kelengkapan skripsi ini. 

9. Ternan Band: Rizqi, Boy en Sawah (l YN-P), Edo, Gandu en wance 

(JUNGLE), Risa en dandi (Seputih Salju), terima kasih atas waktu 

yang diberikan kepada saya untuk menyelesaikan skripisi ini. 

10. Ternan-ternan Kampus, Dito, Dimas, Yoyok, Dani, Yoyon, Tanto, 

Zack, Tiwi, Siska, Zulfa, Mirda, Gimbul, Esy, Dinar, Rido, Westi, 

Yanti, Inggrit, Catur, Mbak Dina, dan teman-temanku SMA, yuan, 

11 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI GUGATAN KELOMPOK (CLASSACTION) ... AKHMAD NUR'RIZAL R.

BAB I 

PENOAHULUAN 

1. Latar Belakang dan Rumusan Masalah. 

Sebagai mana kita ketahui bahwa di dalam era perdagangan bebas, 

fungsi dan peran negara terhadap masyarakat bukan hanya sekedar 

menjaga ketertiban dan keamanan tetapi lebih luas dari itu yaitu memberikan 

kesejahteraan kepada masyarakat, atau dikenal juga dengan negara 

kesejahteraan. 

Dalam melaksanakan konsep negara kesejahteraan ini, perlindungan 

terhadap warga negara baik sebagai individu maupun sebagai kelompok 

merupakan salah satu sis; yang penting, karen a tanpa adanya perlindungan 

yang diharapkan dapat menimbulkan rasa aman bagi masyarakat tidak 

mungkin akan tercapai suatu kesejahteraan bagi masyarakat. 

Perljndungan bagi masyarakat ini mempunya; beberapa pengertian, 

salah satunya yang akan kita bahas di dalam penulisan ini adalah mengenai 

perlindungan hukum terhadap konsumen. karena perlindungan konsumen 

merupakan bagian yang penting dari pembangunan secara keseluruhan 

dalam mewujudkan negara kesejahteraan. Dengan demikian merupakan 

suatu kewajiban yang tidak dapat dihindarkan bagi negara untuk selalu 

berupaya memberikan perJindungan kepada konsumen. 
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