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BAB I 

PENOAHULUAN 

1. Latar Belakang dan Rumusan Masalah. 

Sebagai mana kita ketahui bahwa di dalam era perdagangan bebas, 

fungsi dan peran negara terhadap masyarakat bukan hanya sekedar 

menjaga ketertiban dan keamanan tetapi lebih luas dari itu yaitu memberikan 

kesejahteraan kepada masyarakat, atau dikenal juga dengan negara 

kesejahteraan. 

Dalam melaksanakan konsep negara kesejahteraan ini, perlindungan 

terhadap warga negara baik sebagai individu maupun sebagai kelompok 

merupakan salah satu sis; yang penting, karen a tanpa adanya perlindungan 

yang diharapkan dapat menimbulkan rasa aman bagi masyarakat tidak 

mungkin akan tercapai suatu kesejahteraan bagi masyarakat. 

Perljndungan bagi masyarakat ini mempunya; beberapa pengertian, 

salah satunya yang akan kita bahas di dalam penulisan ini adalah mengenai 

perlindungan hukum terhadap konsumen. karena perlindungan konsumen 

merupakan bagian yang penting dari pembangunan secara keseluruhan 

dalam mewujudkan negara kesejahteraan. Dengan demikian merupakan 

suatu kewajiban yang tidak dapat dihindarkan bagi negara untuk selalu 

berupaya memberikan perJindungan kepada konsumen. 
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