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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Permasalahan; Latar Belakang dan Rumusannya 

Sudah menjadi tradisi hampir di setiap kampung di Jawa dan sekitarnya, 

jika menjelang hari besar keagamaan misalnya natal maupun lebaran, banyak 

orang hilir mudik membawa rantang hantaran untuk para kerabat yang lebih tua 

dan tetangga. Hantaran biasanya berupa makanan, yang dimaksudkan untuk 

bersilaturahmi dan merekatkan hubungan kekeluargaan. 

Namun kebiasaan hantar mengantar mak:anan tersebut, dari waktu ke 

waktu bergeser dan mengalami perubahan. K.ini orang tidak lagi mengantar 

mak:anan dengan rantang dan sejenisnya, tetapi diubah ke dalam bentuk yang 

lebih prak:tis dan efisien, yang umumnya bentuk hantaran itu disebut "parsel''1
• 

Parsel tidak: hanya berisi satu atau dua jenis barang, melainkan beraneka 

macam barang yang biasanya disesuaikan dengan moment atau e-vent tertentu. 

Misalnya untuk hadiah perkawinan, selain berisi alat-alat rumah tangga 

( cangkir, piring, gelas dan lain-lain) juga kadang-kadang berisi baju, sepatu, 

dan aksesoris lainnya termasuk perhiasan. Sedangkan untuk natal maupun 

lebaran biasanya orang memilih mak:anan seperti biskuit, coklat, sirup, permen, 

dan lain-lain. 

Menjelang natal, lebaran dan tahun bam adalah saat dimana parsel tiba

tiba bermunculan dimana-mana. Di Jakarta, Surabaya dan kota-kota besar 

1 Sulars~ ''Hati-hati membeli parsel", Warta Konsumen, Nomor 11, November, Tahun 2002. 

1 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP ... DWI YOGA ARDANI


	HALAMAN JUDUL
	DAFTAR ISI
	BAB I
	BAB II
	BAB III
	BAB IV
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



