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Iklan tidak dikategorikan sebagai iklan yang menyesatkan konsumen, maka iklan itu harus 

mematuhi segala ketentuan yang ada pada Tata Krama dan Tata Cara Periklanan Indonesia, serta 

segala ketentuan yang ada pada Undang-undang Perlindungan Konsumen, yang di dalamnya 

mengatur hak dan kewajiban selaku pelaku usaha. Bahwa apabila konsumen merasa dirugikan 

dengan adanya iklan yang menyesatkan, yang tidak sesuai dengan kenyataannya, maka tersedia 

upaya penyelesaian sengketa yaitu: penyelesaian damai, penyelesaian sengketa konsumen 

melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, serta penyelesaian sengketa melalui Pengadilan 

Negeri. 
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