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Penerbitan dan penggunaan kartu kredit ada tiga pihak yang terjadi didalamnya yaitu pihak
penerbit (Bank), pemegang kartu kredit dan pengusaha (merchant). Hubungan hukum antara
bank dengan pemegang kartu kredit didasarkan pada perjanjian penggunaan kartu kredit,
Sedangkan hubungan hukum antara bank dengan pengusaha didasarkan pada perjanjian
kerjasama yang saling menguntungkan. Hubungan hukum antara pemegang kartu kredit dengan
pengusaha timbul pada saat transaksi jual beli. Pada umumnya perjanjian Penerbitan kartu kredit
berbentuk perjanjian baku (standart contract). Dalam arti syarat-syaratnya sudah ditentukan
secara sepihak oleh Bank (Penerbit). Penyalahgunaan kartu kredit dapat dibagi dua, ditinjau dari
pelakunya, yaitu oleh pemegang kartu kredit dan pengusaha. Penggunaan kartu kredit yang
melampaui credit limit yang dilakukan dengan transaksi dibawah floor limit. Pembayaran tagihan
oleh pemegang kartu kredit yang tidak tepat waktu (menunggak pembayaran).
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