
ABSTRAK 
 
 Utang usaha merupakan elemen penting dalam kelangsungan hidup suatu 
entitas. Utang usaha dianggap sangat berpengaruh pada kinerja keuangan suatu 
entitas karena utang usaha melibatkan pihak luar di dalamnya. Tidak hanya 
kinerja keuangan, utang usaha juga berpengaruh kepada kualitas dari suatu entitas 
tersebut di mata para karyawan, para pemegang saham, maupun pihak kreditor. 
Struktur pengendalian internal yang baik juga merupakan salah satu elemen yang 
penting dalam menjamin keberhasilan suatu entitas. Tanpa didukung dengan 
struktur pengendalian intenal yang memadai, suatu entitas dapat kehilangan arah 
dalam pelaksanaan kegiatan operasionalnya. Lima elemen dari struktur 
pengendalian internal menjadi tolak ukur dan pedoman bagi suatu entitas. Lima 
elemen tersebut adalah, Lingkungan Pengendalian, Penilaian Resiko, Informasi 
dan Komunikasi, Aktivitas Pengendalian, dan Pemantauan. Pengendalian dalam 
hal utang usaha dianggap sangat dibutuhkan karena nantinya akan sangat 
berpengaruh dengan lancar tidaknya arus kas pengeluaran dalam suatu entitas. 
Koperasi Pegawai Indosat (Kopindosat) yang mempunyai berbagai macam bentuk 
bidang usaha, yang otomatis membuat semakin kompleksnya perputaran utang 
usaha pada koperasi tersebut. Sehingga untuk memenuhi kebutuhan Kopindosat 
atas pengendalian internal pada utang usaha, maka diciptakanlah beberapa 
pengendalian yang kemudian diaplikasikan dalam kegiatan operasional sehari-hari 
dalam hubungannya dengan proses arus utang usaha mulai dari pencatatan hingga 
pelunasannya. Ini merupakan wujud dari komitmen Kopindosat pada para 
anggotanya agar bisa memberikan yang terbaik untuk semuanya. 
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ABSTRACT 
 
Accounts payable is an important element of the survival of an entity. Accounts 
payable are considered highly influential on an entity's financial performance 
because accounts payable involving foreign parties in it. Not only financial 
performance, accounts payable also affect the quality of an entity in the eyes of 
our employees, our shareholders, and creditors. Good internal control structure is 
also one important element in ensuring the success of an entity. Without 
significant internal control structure is supported by adequate, an entity can lose 
their way in the implementation of operational activities. The five elements of 
internal control structure into benchmarks and guidance for an entity. The five 
elements are, Environmental Control, Risk Assessment, Information and 
Communication, Control Activities, and Monitoring. Control in terms of accounts 
payable is considered very necessary because it will be very influential with the 
cash flow expenditure in an entity. Koperasi Pegawai (Kopindosat) who have 
various forms of business, automatically increase the complexity of account 
payable turnover for fulfill the cooperative effort. So to comply the needs of 
Kopindosat on internal control on its account payable then, they were created 
some control which is then applied in the daily operational activities in relation to 
the accounts payable process starting from the recording until the repayment. This 
is a manifestation of the commitment Kopindosat on its members to be able to 
provide the best for everything. 
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