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ABSTRAK

Penyelesaian sengketa alternatif adalah lembaga penyelesaian
sengketa atau beda pendapat melalui prosedur yang disepakati para pihak yang
diselesaikan di luar pengadilan. Dalam dunia perasuransian memiliki undang-
undang baru, yaitu Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 yang salah satunya
mengatur mengenai kewenangan lembaga alternatif penyelesaian sengketa yang
diatur lebih lanjut dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor
1/POJK.07/2014 tentang Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa di Sektor
Jasa Keuangan. Oleh karena undang-undang yang baru lahir mengantikan undang-
undang yang lama menyebabkan ketidaktahuan tertanggung mengenai manakah
lembaga alternatif yang berwenang menyelesaikan sengketa asuransi jiwa,
diantara Badan Mediasi Asuransi Indonesia (BMAI) atau Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen (BPSK). Sehingga diperlukan pengkajian lebih dalam

mengenai penyelesaian sengketa alternatif dalam asuransi jiwa.
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ABSTRACT

Alternative dispute resolution is an institution for completion disputes or
differences of opinion through the procedures agreed upon by the parties, which
settled out of court. In the world of insurance have new legislation is Undang-
Undang Nomor 40 Tahun 2014, one of which regulates the authority of
institutions of alternative dispute resolution further stipulated in the Financial
Service Authority (Peraturan Otoritas Jasa Keuangan) Nomor 1/POJK.07/2014
of the Alternative Dispute Resolution in Financial Services sector. Therefore
legislation newborn replace the old legislation lead to ignorance regarding the
insured which alternative institutions authorized to settle disputes life insurance,
between the Indonesian Insurance Mediation Board (BMAI) or the Consumer
Dispute Settlement Board (BPSK). So, we need more deeply assessment on
alternative dispute resolution in life insurance.
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