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ABSTRAK 

 

Pada saat ini sistem penjualan PT Nongguan Biotek Indonesia belum optimal, 

hal ini dikarenakan sistem penjualan saat ini bergantung kepada manager 

pemasaran dan seringnya terjadi data/dokumen yang hilang. Maka dari itu, 

dibentuklah Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan 

Biotek Indonesia yang merupakan aplikasi E-Commerce berbasis website. 

Pembangunan sistem ini bertujuan untuk menghasilkan sistem penjualan pupuk bio 

organik yang lebih optimal. Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nongguan Biotek Indonesia memiliki empat proses kerja yaitu proses registrasi, 

proses pemesanan, proses pembayaran, dan proses pengambilan barang. 

Pada pembangunan Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nongguan Biotek Indonesia terdapat empat tahapan yang perlu dilakukan. Pertama 

yaitu mengidentifikasi permasalahan pada sistem yang masih berjalan dengan 

menggunakan document flow diagram dan fishbone diagram. Tahap kedua yaitu 

melakukan desain sistem dengan menggunakan diagram jenjang, Data Flow 

Diagram (DFD), desain database meliputi Conceptual Data Model (CDM) dan 

Physical Data Model yang terdiri dari tujuh entitas, serta desain input dan output 

dari sistem yang dibangun. Tahap ketiga yaitu menggambarkan sistem yang akan 

dibangun dengan menggunakan Bagan Alir dan pengimplementasiannya pada 

website. Pada Tahap terakhir melakukan pengujian sistem menggunakan metode 

Black Box Testing untuk menguji setiap fitur yang berjalan pada pembangunan 

Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia. 

Berdasarkan hasil uji coba pada sistem yang dibangun, Sistem Informasi E-

Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia dapat menjalankan 

dan memenuhi kebutuhan proses bisnis dan kebutuhan fungsionalitas, sehingga 

penjualan pupuk bio organik dapat lebih optimal.   

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, E-Commerce, Laravel, Payment Gateway  
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Made Baihaqi Aji Kumuda, 2023. E-Commerce Information System of Organic Bio 

Fertilizer at PT Nongguan Biotek Indonesia. This Final Project is under the 

guidance of Drs. Eto Wuryanto, DEA. Diploma Program in Information Systems, 

Faculty of Vocational Studies, Universitas Airlangga. 

ABSTRACT 

Currently, the sales system of PT Nongguan Biotek Indonesia is not optimal 

due to its reliance on the marketing manager and frequent occurrences of missing 

data/documents. Therefore, the E-Commerce Information System for Organic Bio 

Fertilizers of PT Nongguan Biotek Indonesia was established as a web-based E-

Commerce application. The development of this system aims to create a more 

efficient organic bio fertilizer sales system. The E-Commerce Information System 

for Organic Bio Fertilizers of PT Nongguan Biotek Indonesia comprises four 

processes: registration, ordering, payment, and goods retrieval. 

During the development of the E-Commerce Information System of Organic 

Bio Fertilizer at PT Nongguan Biotek Indonesia, four stages need to be undertaken. 

The first stage involves identifying issues in the existing system using document 

flow diagrams and fishbone diagrams. The second stage is to design the system 

using hierarchical diagrams, Data Flow Diagrams (DFD), database design, 

including Conceptual Data Model (CDM) and Physical Data Model, which consists 

of seven entities, as well as input and output design for the system. The third stage 

involves describing the system to be built using Flowcharts and implementing it on 

the website. The final stage involves testing the system using the Black Box Testing 

method to verify each feature functioning in the development of the E-Commerce 

Information System of Organic Bio Fertilizer at PT Nongguan Biotek Indonesia. 

Based on the results of the testing conducted on the developed system, the 

E-Commerce Information System of Organic Bio Fertilizer at PT Nongguan Biotek 

Indonesia is capable of running and meeting the needs of business processes and 

functionalities, thus making the organic bio fertilizer sales more optimal. 

 

Keywords : Sistem Informasi, E-Commerce, Laravel, Payment Gateway 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Pada era saat ini konsep ramah lingkungan sudah menjadi trend dan 

merambah beberapa industri khususnya industri pertanian dan perkebunan. 

Seiring dengan hal tersebut mulai banyak produk pertanian dan perkebunan 

yang mempunyai konsep ramah lingkungan salah satunya yaitu pupuk bio 

organik. Salah satu perusahaan pelopor yang menyediakan pupuk bio organik 

adalah PT Nongguan Biotek Indonesia yang bertempat di Desa Bulang Km 

112,2 Kabupaten Probolinggo. PT Nongguan Biotek Indonesia berdiri sejak 

tahun 2015 dan hingga saat kini masih aktif dalam memproduksi serta 

memasarkan pupuk bio organik mulai dari antar kota hingga antar provinsi di 

Indonesia. 

Dalam berjalannya perusahaan terdapat beberapa proses bisnis yang 

berjalan pada PT Nongguan Biotek Indonesia, salah satunya yaitu proses 

penjualan. Proses penjualan merupakan kegiatan jual beli produk pupuk bio 

organik PT Nongguan Biotek Indonesia yang saat ini hanya ditangani oleh 

manager pemasaran. Meskipun proses penjualan ditangani oleh langsung oleh 

manager pemasaran, adapun permasalahan yang dihadapi pada proses 

penjualan terutama bagi manager. Masalah utama yang dihadapi adalah 

penggabungan peran manager pemasaran dalam bertanggung jawab atas 

kegiatan penjualan produk dan kegiatan pemasaran produk. Akibat yang timbul 
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dari masalah ini adalah fokus dan efektivitas manager pemasaran terpecah 

dalam memaksimalkan kegiatan penjualan maupun kegiatan pemasaran, 

sehingga tidak mencapai hasil yang diinginkan yang optimal. Sedangkan dari 

pihak pelanggan menghadapi masalah berupa durasi proses pemesanan produk 

yang terhitung lama, sehingga dibutuhkan sebuah sistem penjualan produk 

yang lebih optimal. 

Oleh karena itu, diperlukan pemecahan masalah salah satunya melalui 

penerapan teknologi untuk kegiatan penjualan dengan menggunakan website 

e-commerce berbasis framework Laravel. Dengan penerapan website e-

commerce, manager pemasaran dapat melakukan kegiatan penjualan pupuk bio 

organik secara online, sehingga dengan diterapkannya sistem informasi 

penjualan pupuk bio organik ini dapat mengoptimalkan kinerja dari manager 

pemasaran khususnya dalam kegiatan penjualan pupuk bio organik. 

Berdasarkan latar belakarang yang sudah diuraikan di atas maka dibuatlah 

proyek tugas akhir yang berjudul “Sistem Informasi E-Commerce PT 

Nongguan Biotek Indonesia”. 

1.2.  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan, maka diperoleh rumusan 

masalah berupa bagaimana cara merancang dan membangun Sistem 

Informasi E-Commerce PT Nongguan Biotek Indonesia yang dapat 

menangani sistem penjualan pupuk bio organik yang lebih optimal. 
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1.3. Tujuan 

Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah merancang dan membangun 

Sistem Informasi E-Commerce PT Nongguan Biotek Indonesia yang dapat 

menangani sistem penjualan pupuk bio organik yang lebih optimal. 

1.4. Manfaat 

Dengan dilakukannya perancangan Sistem Informasi E-Commerce PT 

Nongguan Biotek Indonesia pada tugas akhir ini, maka ada beberapa manfaat 

yang didapatkan dari berbagai pihak adalah sebagai berikut: 

a. PT Nongguan Biotek Indonesia 

1. Membantu perusahaan dalam membangun sistem penjualan yang 

lebih optimal. 

2. Mempermudah perusahaan dalam mengelola data penjualan. 

b. Pelanggan  

1. Membantu pelanggan dalam menerima informasi terkait produk. 

2. Mempermudah pelanggan dalam melakukan proses pemesanan 

dimanapun dan kapanpun. 

1.5.  Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang sudah ditemukan, dapat diperoleh rancangan 

sistem yang akan dibangun. Batasan masalah yang digunakan antara lain: 

1. Proses Registrasi 

2. Proses Pemesanan 

3. Proses Pembayaran 

4. Proses Pengambilan Barang 
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BAB II 

ANALISIS SISTEM 

2.1. Profil Perusahaan 

Adapun beberapa informasi terkait PT Nongguan Biotek Indoensia yang 

dapat dijelaskan sebagai berikut  

2.1.1. Sejarah perusahaan 

Perkembangan industri ramah lingkungan sudah merambah berbagai 

sektor tak terkecuali industri pertanian dan perkebunan. Dalam mewujudkan hal 

tersebut PT Nongguan Biotek Indonesia berdiri pada tahun 2013 sebagai salah 

satu perusahaan produsen pupuk bio organik di Indonesia. PT Nongguan Biotek 

Indonesia hadir dengan tujuan berpartisipasi dalam menyelesaikan 

permasalahan lingkungan yakni berfokus pada pengolahan limbah organik 

industri pertanian, perkebunan, dan peternakan, sehingga dapat menghasilkan 

bahan baku pupuk bio organik yang berkualitas. PT Nongguan Biotek Indonesia 

memiliki target sebagai perusahaan yang mampu bersaing di daerah Jawa Timur 

hingga tingkal nasional. Adapun logo dari PT Nongguan Biotek Indonesia yang 

tercantum pada Gambar 2.1. berikut ini 
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Gambar 2.1 Logo PT Nongguan Biotek Indonesia 

Pada saat ini PT Nongguan memiliki beberapa produk yang diproduksi 

dan dipasarkan mulai dari pupuk organik padat dan pupuk organik cair. Untuk 

variasi produk pupuk padat PT Nongguan Biotek Indonesia memiliki Pupuk Bio 

Organik Lumba-Lumba kemasan 5kg, Pupuk Bio Organik Lumba-Lumba 

kemasan 25kg, dan Pupuk Bio Organik Gunung Argopuro kemasan 25kg. 

Sedangkan untuk variasi produk pupuk cair PT Nongguan Biotek Indonesia 

memiliki Lumba-Lumba kemasan 100ml, Lumba-Lumba kemasan 250ml, dan 

Lumba-Lumba kemasan 1000ml. Dengan banyak varian produk yang dimiliki 

PT Nongguan Biotek Indonesia saat kini memiliki 10.000ton stok pupuk padat 

yang siap dipasarkan. Sementara itu, produk pupuk cair masih dalam tahap 

penelitian dan pengembangan. 

Seiring berjalannya waktu, PT Nongguan Biotek Indonesia terus 

berkembang khususnya pada pemasaran produk. Pada awal berdirinya 

pemasaran PT Nongguan Biotek Indonesia masih berfokus pada petani dan 

pengusaha di sekitar wilayah Kabupaten Probolinggo. Setelah 10 tahun berjalan, 

saat ini PT Nongguan Biotek Indonesia telah melayani pemasaran hampir di 

seluruh Kota/Kabupaten di Jawa Timur hinga menjangkau luar pulau seperti 

Pulau Bali, Sumatra, dan Sulawesi. Hingga saat kini PT Nongguan masih aktif 
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dalam memberi edukasi dan teguh pada penyelesaian masalah lingkungan 

khususnya pada industri pertanian dan perkebunan serta memasarkan produk di 

tingkat kota hingga nasional. 

 

2.1.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Terdapat bagian-bagian yang terlibat pada proses bisnis yang berjalan 

di PT Nongguan Biotek Indonesia. Hal tersebut digambarkan pada struktur 

organisasi perusahaan yang tercantum pada Gambar 2.2 berikut ini 

 

 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT Nongguan Biotek Indonesia 
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2.1.3. Deskripsi Kegiatan Penjualan  

Terdapat beberapa aktor yang terlibat dan berperan dalam menjalankan 

kegiatan penjualan produk di PT Nongguan Biotek Indonesia. Aktor yang 

terlibat antara lain Direktur Utama, Manager Pemasaran, Pegawai Gudang, dan 

Pegawai Administrasi 

 

2.1.4. Deskripsi Aktor 

Adapun beberapa aktor yang terlibat dalam kegiatan penjualan pada PT 

Nongguan Biotek Indonesia antara lain : 

1. Direktur Utama 

Direktur Utama bertugas memimpin perusahaan dalam memastikan 

perusahaan berjalan sesuai visi dan misi, bertanggung jawab pada jalannya 

perusahan dari pengadaan bahan baku, proses produksi, serta 

mengkonfirmasi setiap pemesanan produk yang diterima oleh perusahaan. 

2. Manager Pemasaran 

Manager pemasaran bertugas memimpin divisi pemasaran, menjadi 

jembatan antara pelanggan dengan perusahaan dalam melakukan 

pemesanan dan pembayaran, dan mengajukan surat jalan sebagai bukti 

pengambilan barang. 

3. Pegawai Gudang 

Pegawai gudang bertanggung jawab dalam mengawasi jumlah, 

kapasitas, dan keluar masuknya produk dari gudang pabrik. 
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4. Pegawai Administrasi 

Pegawai administrasi bertanggung jawab dalam kebutuhan surat 

menyurat yang berkaitan dengan kegiatan pemasaran produk dan 

mengajukan surat pemesanan/pre-order kepada Direktur Utama  

 

2.2. Sistem Kerja 

Sampai saat ini PT Nongguan Biotek Indonesia masih menerapkan sistem 

manual dalam proses bisnisnya yang antara lain proses registrasi, pemesanan, 

pembayaran, dan pengambilan barang. 

2.2.1. Bagian yang Terlibat 

Adapun bagian-bagian yang terlibat pada proses bisnis PT Nongguan 

Biotek Indonesia antara lain: 

1. Direktur Utama 

Tugas dan tanggung jawab Direktur Utama adalah:  

a. Mendampingi proses pemasaran dan pemesanan. 

b. Melakukan persetujuan terhadap pesanan yang diterima agar produk 

dapat dikeluarkan dari gudang. 

2. Manager Pemasaran 

Tugas dan tanggung jawab Manager Pemasaran adalah: 

a. Mengajukan pre-order ke bagian direktur melalui pegawai 

administrasi. 

b. Menghubungi pegawai gudang terkait pengeluaran barang. 

c. Mengajukan surat jalan ke pegawai administrasi. 
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d. Menjalin komunikasi dan menjadi penghubung antara perusahaan 

dengan pelanggan. 

3. Pegawai Gudang 

Tugas dan tanggung jawab Pegawai Gudang adalah: 

a. Mengawasi dan mencatat produk yang keluar dari gudang. 

b. Mengisi surat jalan sebagai bukti pengiriman. 

4. Pegawai Administrasi 

Tugas dan tanggung jawab Pegawai Administrasi adalah : 

a. Membuat surat pemesanan/pre-order dan surat jalan. 

b. Bertanggung jawab dalam pemberkasan dokumen dari proses 

pemesanan, pembayarn, hingga pengambilan barang. 

 

2.2.2. Dokumen yang Terlibat  

Adapun dokumen yang digunakan/ terlibat dalam proses bisnis PT 

Nongguan Biotek Indonesia antara lain: 

1. Laporan Pemesanan 

Laporan pemesanan merupakan dokumen yang digunakan manager 

pemasaran untuk mendata pemesanan yang dilakukan oleh pelanggan. 

Laporan pemesanan berupa dokumen teks memuat daftar pesanan produk dari 

pelanggan mulai dari nama produk, jumlah produk, jenis produk yang 

dipesan, dan metode pelunasan yang akan digunakan oleh pelanggan. 
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2. Surat Pemesanan/ Pre-Order 

Surat pemesanan/pre-order merupakan dokumen yang digunakan 

perusahaan dalam mencatat dan mengkonfirmasi setiap pemesanan yang 

diterima oleh manager pemasaran. Surat pemesanan/pre-order berupa 

dokumen cetak yang berisi tentang rincian pemesanan yang diterima oleh 

manager pemasaran yang isinya berupa nama pelanggan, tempat usaha 

pelanggan, metode pelunasan yang digunakan, nama, jumlah, dan jenis 

produk yang dipesan oleh pelanggan. 

3. Invoice Pembayaran 

Invoice pembayaran merupakan dokumen yang digunakan perusahaan 

dalam menginformasikan pelanggan mengenai jumlah uang/ tagihan yang 

harus dibayarakan atas produk yang dipesan. Jumlah tagihan yang terdapat 

pada invoice pembayaran telah disesuai dengan metode pembayaran yang 

telah disepakati oleh pelanggan dan perusahaan melalui manager pemasaran. 

Invoice pembayaran bisa berupa teks atau gambar yang memuat informasi 

terkait tagihan pelanggan mulai dari nomor rekening tujuan, bank rekening 

tujuan, jumlah tagihan, dan batas waktu pembayaran bagi pelanggan dalam 

melakukan pembayaran. 

4. Bukti Pembayaran 

Bukti pembayaran merupakan dokumen yang digunakan sebagai bukti 

bahwa pelanggan telah melakukan pembayaran terhadap produk yang 

dipesanan dan nominal yang sudah disepakati oleh pelanggan dan perusahaan 

melalui manager pemasaran. Bukti pembayaran diperoleh dari pelanggan 
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yang sudah melakukan pembayaran melalui metode transfer. Bukti 

pembayaran bisa berupa gambar/foto bukti transfer yang memuat informasi 

tentang waktu transfer, rekening tujuan, nominal jumlah tagihan yang 

dibayar, nama rekening tujuan, dan status transfer.  

5. Kuitansi 

Kuitansi merupakan dokumen yang digunakan sebagai bukti bahwa 

pembayaran telah diterima oleh perusahaan. Kuitansi diperoleh dari 

pelanggan yang sudah memilih metode pembayaran dan melakukan 

pembayaran. Kuitansi sendiri dibagi menjadi 3 warna sesuai dengan metode 

pembayaran yang dipilih pelanggan antara lain: 

a. Kuitansi Putih 

Kuitansi putih digunakan sebagai bukti bahwa pembayaran yang dipilih 

dan dilakukan oleh pelanggan lunas sepenuhnya. 

b. Kuitansi Kuning 

Kuitansi kuning digunakan sebagai bukti bahwa pembayaran yang dipilih 

dan dilakukan oleh pelanggan yaitu dengan cara dicicil. 

c. Kuitansi Merah  

Kuitansi merah digunakan sebagai bukti bahwa pembayaran yang dipilih 

dan dilakukan oleh pelanggan yaitu dengan cara pembayaran dilakukan 

pada saat barang diambil. 
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6. Surat Jalan 

Surat jalan merupakan dokumen yang digunakan sebagai bukti bahwa 

produk yang dipesan telah diambil oleh pihak pelanggan. Surat jalan berisi 

waktu pengambilan barang, total jumlah barang, total harga barang, serta 

keterangan pengambilan barang yang terdiri dari identitas pengambil, 

kendaraan pengambil, nomer polisi kendaraan pengambil, dan tipe kendaraan 

pengambil.  

 

2.2.3. Proses Kerja 

Terdapat beberapa proses kerja yang berjalan dalam kegiatan bisnis PT 

Nongguan Biotek Indonesia antara lain: 

1. Proses Pemesanan 

Proses pemesanan merupakan kegiatan yang dilakukan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan produk terhadap perusahaan melalui manager 

pemasaran. Proses pemesanan dapat dilakukan apabila pelanggan sudah 

dikenal oleh manager pemasaran selaku distributor resmi produk pupuk bio 

organik PT Nongguan Biotek Indonesia. Pada proses pemesanan pelanggan 

mengajukan pesanan yang berisi jenis produk, jumlah produk, dan metode 

pelunasan. Ada beberapa metode pelunasan yang dapat dipilih pelanggan saat 

melakukan pemesanan antaralain: 
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a. Lunas 

Status lunas dapat diberikan apabila nominal pembayaran yang diajukan 

pelanggan sesuai dengan tagihan pemesanan yang diajukan pelanggan. 

b. Cicil 

Status cicil dapat diberikan apabila pelanggan ingin melakukan angsuran 

terhadap pembayaran tagihan pemesanan yang akan dibuat. Dalam hal 

ini perusahaan menetapkan besaran uang muka yang berkisar antara 

40%-60% dari nominal tagihan dan durasi serta nominal cicilan setiap 

bulannya yang telah disepakati oleh pelanggan. 

c. Tunggakan 

Status tunggakan dapat diberikan apabila pelanggan ingin melakukan 

pembayaran tagihan di akhir yakni pada saat barang sudah bisa diambil 

di perusahaan. 

 

Setelah data pemesanan yang dibuat pelanggan dirasa sudah lengkap, 

maka manager pemasaran membuatkan laporan pemesanan untuk diteruskan 

kepada pegawai administrasi sebagai syarat dalam dibuatnya surat 

pemesanan/pre-order yang digunakan sebagai pendataan pesanan dan 

memastikan jumlah stok produk yang tersedia. Surat pemesanan/pre-order 

yang dibuat akan diajukan kepada direktur utama untuk konfirmasi 

pemesanan yang dimana direktur utama menghubungi pegawai gudang dalam 

memastikan jumlah stok produk, sehingga proses pemesanan dapat diproses. 
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2. Proses Pembayaran 

Proses pembayaran merupakan kegiatan yang dilakukan pelanggan dalam 

melakukan pembayaran tagihan terhadap pesanan yang telah dibuat. Proses 

pembayaran dapat dilakukan jika produk, jumlah pesanan, dan metode 

pelunasan yang telah dipilih oleh pelanggan dapat dikonfirmasi oleh 

perusahaan. Selanjutnya perusahaan mengirimkan surat invoice atau tagihan 

pembayaran melalui manager pemasaran. Setelah pelanggaan melakukan 

pembayaran pelanggan mengirimkan bukti pembayaran berupa gambar/foto 

bukti transfer dengan nominal yang sudah ditetapkan. Setelah bukti transfer 

dapat dikonfirmasi perusahaan memberikan kuitansi sebagai bukti bahwa 

pembayaraan yang dilakukan oleh pelanggan telah dikonfirmasi pihak 

perusahaan. Dalam hal ini perusahaan menetapkan tiga jenis kuitansi antara 

lain: 

a. Kuitansi Putih 

Kuitansi putih diberikan jika metode pelunasan yang dipilih oleh 

pelanggan adalah lunas. Perusahaan memberikan kuitansi putih sebagai 

bukti bahwa pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan telah lunas dan 

telah dikonfirmasi oleh pihak perusahaan. 

b. Kuitansi Kuning 

Kuitansi kuning diberikan jika metode pelunasan yang dipilih oleh 

pelanggan adalah dengan cara dicicil. Perusahaan memberikan kuitansi 

kuning sebagai bukti bahwa pembayaran uang muka yang dilakukan oleh 

pelanggan telah diterima oleh perusahaan 
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c. Kuitansi Merah 

Kuitansi merah diberikan jika metode pelunasan yang dipilih oleh 

pelanggan adalah tunggakan. Perusahaan memberikan kuitansi merah 

sebagai bukti bahwa pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan 

dilakukan pada saat pengambilan barang. 

3. Proses Pengambilan barang 

Proses pengambilan barang merupakan kegiatan yang dilakukan 

pelanggan dalam pengambilan barang yang dipesan. Proses pengambilan 

barang dapat dilakukan jika pelanggan sudah melakukan pembayaran dan 

memperoleh kuitansi terhadap pemesanan yang dilakukan. Pada proses 

pengambilan barang pelanggan menyiapkan supir beserta kendaraan untuk 

mengangkut barang yang dipesan dari lokasi gudang PT Nongguan Biotek 

Indonesia. Saat proses pengambilan barang pegawai gudang melakukan 

pendataan terhadap supir dan kendaraan yang dimana data tersebut tertulis 

pada surat jalan. Dokumen surat jalan berisi tentang keterangan pengambilan 

barang mulai dari nama penerima, kendaraan penerima, waktu penerima, dan 

lain sebagainya. Proses pengambilan barang dapat dikatakan berhasil jika 

semua barang yang dipesan dapat diangkut di kendaraan penerima. 

 

2.2.4. Prosedur Kerja 

Dalam proses kerja yang berjalan terdapat prosedur untuk setiap proses 

kerja PT Nongguan Biotek Indonesia antara lain: 
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1. Prosedur Pemesanan 

Terdapat beberapa prosedur yang harus dilakukan dalam menjalankan 

proses pemesanan antara lain : 

a. Pelanggan melakukan pemesanan melalui kontak panggilan/ pesan 

pribadi kepada manager pemasaran 

b. Pelanggan menentukan produk yang dipesan, jumlah produk yang 

dipesan, dan memilih metode pelunasan 

c. Manager pemasaran menerima pemesanan dari pelanggan 

d. Manager pemasaran membuat laporan pemesanan 

e. Manager pemesanan menyerahkan laporan pemesanan kepada pegawai 

administrasi 

f. Pegawai administrasi membuatkan surat pemesanan/pre-order 

g. Pegawai administrasi mangajukan persetujuan surat pemesanan/pre-

order kepada direktur utama 

h. Direktur utama mengkonfirmasi surat pemesanan/pre-order 

i. Direktur utama menghubungi pegawai gudang untuk perintah 

pengeluaran barang. 

j. Pegawai administrasi menyimpan surat pemesanan/pre-order 

 

Dari prosedur pemesanan yang telah disebutkan di atas dapat digambarkan 

dalam bentuk document flow diagram. Untuk document flow diagram proses 

pemesanan tertera pada Gambar 2.3 dibawah ini  
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Gambar 2.3 Document flow Diagram Prosedur Pemesanan 
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2. Prosedur Pembayaran 

Terdapat beberapa prosedur yang harus dilakukan dalam menjalankan 

proses pembayaran antara lain : 

a. Manager pemasaran mengirim detail nominal pembayaran dan rekening 

tujuan (invoice) kepada pelanggan 

b. Pelanggan menerima invoice dari manager pemasaran 

c. Pelanggan melakukan pembayaran berdasarkan salah satu dari tiga jenis 

pelunasan yaitu : pembayaran lunas, pembayaran dicicil, dan tunggakan 

d. Manager pemasaran melakukan kategorisasi terhadap pembayaran yang 

dilakukan pelanggan, yaitu: pembayaran lunas (kuitansi putih), 

pembayaran dicicil (kuitansi kuning), dan pembayaran tunggakan 

(kuitansi merah) 

e. Jika pelanggan lunas maka proses pembayaran selesai 

f. Jika memilih cicil maka manager pemasaran akan melakukan perjanjian 

bersama pelanggan untuk masa pembayaran hingga jatuh tempo. 

g. Pelanggan menyetujui perjanjian dengan manager pemasaran 

h. Pelanggan melakukan pembayaran uang muka 

i. Pelanggan melakukan pembayaran cicilan 

j. Manager pemasaran melakukan penagihan 

k. Manager pemasaran mengkonfirmasi pembayaran lunas 

l. Jika memilih pembayaran tunggakan maka manager pemasaran akan 

melakukan tagihan pada saat pengambilan barang 

m. Pelanggan melakukan pelunasan saat pengambilan barang 
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n. Manager pemasaran mengkonfirmasi pembayaran lunas. 

o. Manager pemasaran menyerahkan bukti pembayaran kepada pegawai 

administrasi 

p. Pegawai administrasi menyimpan bukti pembayaran 

Dari prosedur pembayaran yang telah disebutkan di atas dapat 

digambarkan dalam bentuk document flow diagram. Untuk document flow 

diagram proses pemesanan tertera pada gambar 2.4 dan Gambar 2.5 dibawah 

ini  

 

 



20 
 

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI E-COMMERCE… MADE BAIHAQI A.K. 

 

Gambar 2.4 Document flow Diagram Prosedur Pembayaran 
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Gambar 2.5.Document flow Diagram Prosedur Pembayaran  

(Lanjutan dari Gambar 2.4) 

 



22 
 

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI E-COMMERCE… MADE BAIHAQI A.K. 

3. Prosedur Pengambilan Barang 

Terdapat beberapa prosedur yang harus dilakukan dalam menjalankan 

proses pengambilan barnag antara lain : 

a. Manager pemasaran melakukan konfirmasi pengiriman dan 

mengingatkan pelanggan untuk mengirim kendaraan pengirim 

b. Pelanggan mengkonfirmasi dan mengirim informasi terkait pengambilan 

barang 

c. Pelanggan mengirim kendaraan pesanan untuk dilakukan pengiriman 

d. Manager pemasaran mengirim informasi terkait pengambilan barang 

pelanggan kepada pegawai administrasi 

e. Pegawai administrasi membuatkan surat jalan 

f. Pegawai administrasi menyerahkan surat jalan kepada pegawai gudang 

g. Pegawai gudang menerima informasi pengambilan barang 

h. Supir dan kendaraan dari pihak pelanggan sudah datang 

i. Pegawai gudang mengisi surat jalan 

j. Supir mengkonfirmasi surat jalan sebagai bukti pengiriman 

k. Pegawai gudang menyerahkan surat jalan kepada pegawai administrasi 

l. Pegawai administrasi menyimpan surat jalan 

Dari prosedur pengambilan barang yang telah disebutkan di atas dapat 

digambarkan dalam bentuk document flow diagram. Untuk document flow 

diagram proses pemesanan tertera pada Gambar 2.6 dibawah ini  
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Gambar 2.6 Document flow Diagram Prosedur Pengambilan Barang 
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 2.3 Analisis Permasalahan 

Sistem penjualan produk pada PT Nongguan Biotek Indonesia yang 

diterapkan saat ini masih memiliki beberapa masalah yang dapat dijabarkan 

sebagai berikut :  

a. Sistem Penjualan 

Permasalahan dirasakan pada sistem penjualan yang diterapkan saat 

ini adalah proses penjualan yang lama. Penyebab terjadinya hal ini karena 

sistem internal perusahaan yang sangat berbelit-belit dalam menangani 

pesanan pelanggan dan kurangnya jumlah pegawai dalam menangani 

kegiatan penjualan. Pada kegiatan penjualan produk, perusahaan sangat 

bergantung pada manager pemasaran sehingga hal ini menciptakan 

micromanaging dalam sistem penjualan produk. 

b. Pendataan 

Permasalahan yang dirasakan pada sistem pendataan yang 

diterapkan pada perusahaan saat ini adalah sering hilangnya dokumen-

dokumen yang digunakan pada proses penjualan. Hal ini terjadi karena 

kesalahan manusia/human error dan masih belum adanya sistem 

penyimpanan yang dapat membackup data karena sistem penyimapanan 

dokumen yang digunakan saat ini masih menggunakan metode 

penyimpanan manual.  

c. Penerapan Teknologi 

Pada kegiatan penjualan barang, penerapan teknologi yang 

digunakan oleh perusahaan masih sebatas untuk berkomunikasi dengan 
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pelanggan, sehingga dapat dikatakan pemanfaatan teknologi pada kegiatan 

penjualan belum maksimal mengingat besarnya potensi dari penggunaan 

teknologi pada era saat ini. Penerapan teknologi yang belum maksimal ini 

terjadi karena perusahaan belum menyadari pentingnya penggunaan 

teknologi dalam proses dan kegiatan bisnis yang berjalan pada perusahaan. 

Terlebih lagi hal ini diperparah dengan kurangnya dukungan dari 

manajemen perusahaan. 

 

 

Gambar 2.7 Fishbone Diagram 
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2.4. Kebutuhan Fungsional Sistem 

Kebutuhan fungsional pada Sistem Informasi E-Commerce PT Nongguan 

Biotek Indonesia memiliki beberapa fitur yang antara lain: 

1. Fitur Registrasi 

Fitur Registrasi digunakan pelanggan untuk menginput dan menyimpan 

informasi mengenai pelanggan yang berupa nama, email, nomer telepon, 

alamat, serta password yang digunakan saat melakukan proses login nantinya. 

Dengan disimpannya data pelanggan perusahaan dapat melakukan pendataan 

pada setiap pemesanan yang dilakukan pelanggan. 

2. Fitur Login 

Fitur login digunakan untuk membatasi setiap hak akses dari setiap aktor 

yang terlibat pada Sistem Informasi E-Commerce, sehingga setiap aktor dapat 

mengakses fitur-fitur yang sudah diperuntukan. 

3. Fitur Keranjang 

Fitur keranjang digunakan pelanggan untuk membantu pelanggan dalam 

menyimpan, menghitung total biaya, serta mengelola jumlah dan varian 

produk yang akan dipesan oleh pelanggan. 

4. Fitur Checkout 

Fitur Checkout digunakan pelanggan untuk mengkonfirmasi pesanan dan 

order/pemesanan terhadap barang yang dipesan oleh pelanggan. Pada fitur 

checkout ini barang yang sudah di pesan nantinya tidak akan bisa diubah. 
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5. Fitur Payment gateway 

Fitur payment gateway digunakan untuk memproses pembayaran terhadap 

pesanan yang dibuat oleh pelanggan pada proses checkout sebelumnya. Pada 

fitur payment gateway, proses pembayaran nantinya akan dilakukan secara 

online. 

6. Fitur Surat Jalan 

Fitur tambah surat pengiriman digunakan pegawai administrasi untuk 

menyimpan data surat jalan dari setiap pengambilan barang yang dilakukan 

oleh pelanggan. 

7. Fitur Tambah Produk 

Fitur tambah produk digunakan manager untuk menambahkan produk ke 

dalam sistem pemasaran jika perusahaan akan mempromosikan dan mejual 

produk baru. 

8. Fitur Tambah Otorisasi Pegawai 

Fitur tambah otorisasi pegawai digunakan manager dalam memberikan 

hak akses kepada para pegawainya untuk masuk ke dalam Sistem Informasi 

E-Commerce, namun pegawai hanya dapat melakukan proses yang sudah 

ditentukan oleh perusahaan. 
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BAB III 

DESAIN SISTEM 

 

Desain sistem merupakan salah satu tahapan dalam pengembangan sistem 

yang dilakukan setelah analisa sistem pada tahap sebelumnya. Pada tahap ini 

terdapat beberapa proses seperti merancang serta merencanakan struktur, 

komponen, dan interaksi pada sistem akan yang dibangun. Tahap ini bertujuan 

untuk meminimalisir kesalahan yang sekiranya dapat menimbulkan hambatan 

hingga kegagalan pada sistem yang akan dibangun. Menurut Burch dan Grundnitski 

(Jogiyanto 2005 :196) desain sistem merupakan proses perencanaan dan 

pembangunan rancangan dari beberapa elemen sub sistem menjadi suatu kesatuan 

sistem yang berfungsi dan dapat diimplementasikan. Desain sistem digunakan 

sebagai media dalam menjelaskan sistem yang akan dibangun kepada user yang 

terlibat, sehingga sistem dapat memenuhi kebutuhan dan tujuan dari setiap user 

yang terlibat. Adapun langkah-langkah yang digunakan pada desain sistem 

antaralain : 

1. Tahap setelah analisis sistem dan siklus pengembangan sistem. 

2. Tahap mendefinisikan kebutuhan-kebutuhan fungsionalitas sistem yang akan 

dibangun. 

3. Tahap untuk menggambarkan bagaimana sistem akan dibentuk. 

4. Tahap untuk mempersiapkan implementasi dan uji coba. 
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3.1. Sistem Kerja Baru 

Pada sistem sebelumnya yang hampir keseluruhan masih menggunakan 

metode manual, sehingga tak heran jika seringkali timbul permasalahan pada 

sistem pemasaran seperti banyak tagihan pembayaran yang sering ditunggak, 

dokumen penjualan yang hilang, dan ketergantungan penjualan produk terhadap 

manager pemasaran. Oleh karena itu, pada sistem kerja baru yang 

dikembangkan saat ini harapannya dapat mengatasi masalah yang timbul pada 

sistem kerja yang sebelumnya dengan menerapkan sistem informasi penjualan 

produk dan penyimpanan data yang terintegrasi oleh basis data, sehingga dapat 

meminimalisir risiko permasalahan yang timbul. 

3.1.1. Proses Kerja Baru 

Proses kerja baru pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik 

PT Nongguan Biotek Indonesia adalah sebagai berikut : 

3.1.1.1. Proses Registrasi 

Proses registrasi merupakan proses yang digunakan untuk 

menginput data personal user yang nantinya digunakan sebagai akun untuk 

mengindentifikasi, memverifikasi, dan memvalidasi user saat masuk ke 

dalam sistem. Proses registrasi hanya ditujukan kepada user dengan role 

pelanggan, sehingga hanya pelanggan yang dapat melakukan proses ini. 

Pelanggan dapat melakukan proses registrasi dengan mengkases halaman 

registrasi dan mengisi beberapa data personal antara lain nama pengguna, 

nama tempat usaha, email, nomor telepon, alamat, dan password.  
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3.1.1.2. Proses Pemesanan 

Proses pemesanan merupakan proses yang digunakan pelanggan 

untuk memilih dan memesan produk secara online. Sebelum melakukan 

proses pemesanan, pelanggan terlebih dahulu harus melakukan proses 

registrasi, sehingga pelanggan memiliki akun dan dapat masuk ke dalam 

sistem. Pelanggan yang sudah memiliki akun dapat langsung login untuk 

masuk ke dalam sistem. Pada proses pemesanan pelanggan terlebih dahulu 

memilih produk yang akan dipesan pada halaman produk. Untuk dapat 

melihat produk apa saja yang dipesan pelanggan dapat membuka halaman 

keranjang. Pada halaman keranjang pelanggan dapat menentukan jumlah 

produk yang dipesan dan pelanggan dapat menghapus produk jika tidak ingin 

memesan produk yang dipilih. Setelah dirasa produk di keranjang sudah 

sesuai dengan yang diinginkan, pelanggan dapat klik tombol checkout. 

Kemudian, pelanggan akan diarahkan ke halaman checkout untuk 

menyelesaikan proses pemesanan, dimana tahap selanjutnya pelanggan akan 

diarahkan ke proses pembayaran. 

3.1.1.3. Proses Pembayaran 

Proses pembayaran merupakan proses yang digunakan oleh 

pelanggan untuk melakukan pembayaran terhadap pesanan yang telah dibuat. 

Berbeda dari sistem yang sebelumnya diterapkan, pada proses kerja yang baru 

ini proses pembayaran tidak menerima pembayaran cicilan ataupun 

tunggakan. Pada proses pembayaran yang baru pelanggan akan mendapatkan 

ID pemesanan, detail tagihan, dan status pembayaran yang terdiri dari 
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pending, paid, dan expired pada halaman pembayaran. Dalam sistem yang 

dikembangkan saat ini proses pembayaran menerapkan metode payment 

gateway dengan menggunakan Xendit Payment gateway. Dengan 

menggunakan Xendit Payment gateway sistem dapat mengirimkan invoice 

pembayaran melalui email, sms, dan whatsapp pelanggan serta dapat 

melakukan metode pembayaran yang beragam mulai dari transfer bank, 

Outlet Retail, E-Wallet, dan QR Code. Pelanggan yang sudah melakukan 

pembayaran sesuai dengan metode yang dipilih akan mendapatkan notifikasi 

dari Xendit Payment gateway yang menyatakan bahwa pembayaran telah 

diterima dan pada halaman pembayaran status pembayaran berubah menjadi 

paid. Pelanggan akan mendapatkan notifikasi reminder dari Xendit Payment 

gateway untuk melakukan pembayaran jika pelanggan tak kunjung 

melakukan pembayaran. Jika pelanggan kunjung tak melakukan pembayaran 

lebih dari satu hari maka Xendit Payment gateway akan mengirimkan 

notifikasi yang menyatakan bahwa pembayaran telah hangus dan pada 

halaman pembayaran status pembayaran akan berubah menjadi expired. 

3.1.1.4. Proses Pengambilan Barang 

Proses pengambilan barang merupakan proses yang digunakan 

pegawai untuk mengonfirmasi pengambilan barang yang telah dilakukan oleh 

pelanggan. Pada saat proses pengambilan barang telah dilakukan oleh 

pelanggan di gudang pabrik pegawai dapat mencatat dan menginputkan surat 

jalan pada form input surat jalan. Setelah pegawai menginput surat jalan 
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status pengambilan barang pelanggan pada halaman pengambilan barang 

akan berubah dari yang awalnya belum diambil menjadi sudah diambil. 

 

3.1.2. Prosedur kerja baru 

Prosedur kerja baru yang akan diterampkan dalam Sistem Informasi E-

Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia adalah sebagai 

berikut : 

3.1.2.1. Prosedur Registrasi 

Prosedur registrasi ditujukan untuk pelanggan yang belum terdaftar 

atau belum memiliki akun. Prosedur registrasi yang akan diterapkan pada 

sistem adalah sebagai berikut : 

a. Pelanggan mengakses halaman landing page nongguanbiotek 

b. Pelanggan dapat klik tombol login terlebih dahulu 

c. Jika pelanggan belum terdaftar atau belum mempunyai akun pelanggan 

harus melakukan proses registrasi terlebih dahulu. Dengan klik kata 

“Daftar” yang tertera pada halaman login 

d. Pelanggan dapat mengisi data diri pada form registrasi yang terdiri dari 

nama pelanggan, perusahaan pelanggan, nomer telepon pelanggan, 

alamat pelanggan, dan password. 

e. Jika sudah mengisi semua data diri pada form registrasi pelanggan dapat 

klik tombol submit. 

f. Setelah melakukan proses registrasi pelanggan akan diarahkan kembali 

ke halaman login dan menampilkan pesan bahwa registrasi berhasil. 
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3.1.2.2. Prosedur Pemesanan 

Prosedur Pemesanan yang akan diterapkan pada sistem adalah 

sebagai berikut :  

a. Pelanggan diharuskan login terlebih dahulu untuk masuk ke dalam 

halaman dashboard pemesanan. 

b. Setelah proses login berhasil pelanggan akan diarahkan ke halaman 

utama dashboard  

c. Untuk memulai proses pemesanan pelanggan diharuskan memilih 

produk yang akan dipesan pada menu/tombol produk yang terdapat pada 

sidebar 

d. Pelanggan melihat produk apa saja yang telah dipesan dengan membuka 

menu/tombol keranjang yang terdapat pada sidebar. 

e. Pelanggan dapat menentukan jumlah produk yang akan dipesan dengan 

memasukkan jumlah produk yang diinginkan atau dapat menggunakan 

tombol (+) untuk menambahkan 1 produk dan (-) untuk mengurangi 1 

produk 

f. Jika pelanggan ingin menghapus salah satu barang pada keranjang 

pelanggan dapat klik tombol pada produk yang dipilih. 

g. Setelah dirasa produk dan jumlah produk yang berada pada keranjang 

sudah sesuai pelanggan dapat melakukan proses checkout dengan klik 

icon checkout pada halaman keranjang 
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h. Pada halaman checkout terdapat informasi mengenai produk yang akan 

dipesan oleh pelanggan, sehingga pelanggan dapat meneruskan ke proses 

pembayaran dengan klik tombol bayar. 

3.1.2.3. Prosedur Pembayaran 

Prosedur Pembayaran yang akan diterapkan pada sistem adalah 

sebagai berikut :  

a. Sesudah melakukan checkout pelanggan akan diarahkan ke halaman 

pembayaran yang memuat informasi tentang pemesanan produk dan 

status pembayaran. 

b. Pelanggan akan mendapatkan nofitikasi yang berisi invoice pembayaran 

melalui email, sms, dan whatsapp pelanggan yang dikirim oleh Xendit 

Payment gateway 

c. Pelanggan dapat klik tombol/link pembayaran yang telah dikirim oleh 

Xendit Payment gateway 

d. Setelah klik tombol/link pembayaran pelanggan akan diarahkan pada 

halaman pembayaran Xendit Payment gateway. Pada halaman ini 

pelanggan dapat memilih metode pembayaran mulai dari transfer bank, 

Outlet/Retail dan E-Wallet/QR Code. Prosedur pembayaran untuk setiap 

metode pembayaran adalah sebagai berikut : 

1. Transfer Bank  

• Masukkan ATM dan tekan "Bahasa Indonesia" 

• Masukkan PIN, lalu tekan "Benar" 

• Pilih "Pembayaran", lalu pilih "Multi Payment" 
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• Masukkan kode perusahaan '88608' (88608 XENDIT), lalu 

tekan 'BENAR' 

• Masukkan Nomor Virtual Account, lalu tekan 'BENAR' 

• Masukkan nominal yang ingin di transfer, lalu tekan "BENAR" 

• Informasi pelanggan akan ditampilkan, pilih nomor 1 sesuai 

dengan nominal pembayaran kemudian tekan "YA" 

• Konfirmasi pembayaran akan muncul, tekan "YES", untuk 

melanjutkan 

• Setelah transaksi anda selesai, invoice ini akan diupdate secara 

otomatis. Proses ini mungkin memakan waktu hingga 5 menit 

2. Outlet/ Retail 

• Kunjungi outlet/retail terdekat sebelum invoice kadaluarsa 

• Sebutkan pembayaran melalui "XENDIT" ke kasir, atau berikan 

kode barcode untuk di scan oleh kasir. 

• Berikan kode pembayaran yang ada di invoice, dan pastikan 

nominal yang akan dibayarkan sudah benar 

• Lanjutkan pembayaran dengan nominal yang disebutkan di 

invoice 

• Terima bukti pembayaran anda dari kasir 

• Pembayaran berhasil 
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3. E-Wallet/ QR Code 

• Buka aplikasi e-wallet 

• Pada menu aplikasi terdapat tombol scan untuk memindai QR 

code 

• Pelanggan dapat melakukan scan pada QR code yang telah 

diberikan oleh Xendit Payment gateway 

• Klik setuju untuk menyelesaikan pembayaran 

• Setelah pembayaran selesai pelanggan akan mendapatkan 

invoice konfirmasi pembayaran 

• Pembayaran berhasil 

• Pelanggan dapat melakukan pembayaran sesuai dengan metode 

pembayaran yang dipilih 

• Jika pelanggan sudah melakukan pembayaran pelanggan akan 

mendapatkan notifikasi melalui email, sms, dan whatsapp 

pelanggan yang menyatakan bahwa pembayaran telah lunas 

• Pelanggan dapat mengecek kembali ke dalam sistem. Status 

pada halaman pembayaran sudah berubah menjadi lunas 

• Jika pelanggan tidak melakukan pembayaran lebih dari satu hari 

Xendit Payment gateway akan mengirimkan notifikasi bahwa 

pembayaran akan hangus dan status pada halaman pembayaran 

akan berubah menjadi expired. 
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3.1.2.4. Prosedur Pengambilan barang 

Prosedur pengambilan barang yang akan diterapkan pada sistem 

adalah sebagai berikut :  

a. Setelah proses pembayaran sudah dilakukan pelanggan produk pesanan 

pelanggan sudah dapat muncul di menu/tombol pengambilan barang 

pada side bar pelanggan dengan status belum diambil. 

b. Pelanggan dapat mengambil produk yang telah dipesan di gudang PT 

Nongguan Biotek Indonesia 

c. Untuk pengambilan barang dapat dilakukan oleh pelanggan sendiri 

ataupun pelanggan dapat mengirim perwakilan 

d. Jika pelanggan/perwakilan pelanggan sudah berada di gudang PT 

Nongguan Biotek Indonesia akan dipertemukan dengan pegawai gudang 

e. Pegawai gudang memastikan pengeluaran barang sudah sesuai dengan 

yang tertera pada menu/tombol daftar pengambilan barang sistem 

f. Jika pengambilan barang yang diajukan pelanggan/perwakilan 

pelanggan dirasa sudah sesuai dengan sistem pegawai gudang dapat 

mengeluarkan barang sesuai dengan pesanan yang dibuat oleh pelanggan 

g. Pegawai gudang mencatat surat jalan sebagai bukti fisik pengeluaran 

barang 

h. Pegawai gudang menginput surat jalan dengan klik input pada kolom 

action yang terdapat pada halaman daftar pengambilan barang 

i. Setelah menginput surat jalan pegawai akan diarahkan ke halaman daftar 

surat jalan. 
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j. Jika surat jalan sudah dimasukkan oleh pegawai maka status pada 

halaman daftar pengambilan barang pelanggan akan berubah menjadi 

sudah diambil. 

 

3.2. Desain Proses 

Desain Proses merupakan proses pendefinisian dari kebutuhan 

fungsional dan persiapan untuk rancang bangun implementasi guna 

mendapatkan gambaran bagaimana proses bisnis dari sistem ini akan dibangun. 

Desain proses dibuat agar developer dapat memiliki gambaran proses bisnis apa 

saja yang diinginkan klien. Desain proses sistem nantinya akan digambarkan 

menjadi sekumpulan diagram antara lain, Diagram Jenjang atau Hierarchy Input 

Process Output (HIPO), dan Data Flow Diagram (DFD). 

3.2.1. Diagram Jenjang 

Hierarchy Input Process Output (HIPO) atau Diagram Jenjang pada 

Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek 

Indonesia dibuat berdasarkan hasil analisis sistem yang telah dilakukan 

sebelumnya. Berdasarkan analisis kebutuhan sistem terdapat tiga proses utama, 

yaitu proses pemesanan, pembayaran, dan pengambilan barang. Dalam proses 

pemesanan terdapat dua sub proses yaitu input produk pemesanan dan checkout. 

Dalam proses pembayaran terdapat dua sub proses yaitu input data pembayaran 

dan konfirmasi pembayaran. Sedangkan pada proses pengambilan barang 

terdapat dua sub proses yaitu konfirmasi data pengaambilan dan input data surat 

jalan. Berikut adalah diagram jenjang untuk Sistem Informasi E-Commerce 
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Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia. Adapun gambaran tentang 

diagram jenjang Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nongguan Biotek Indonesia yang tercantum pada Gambar 3.1 berikut ini 

 

 

Gambar 3.1 Diagram Jenjang 

3.2.2. Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram (DFD) adalah diagram yang menggambarkan 

aliran data dari sebuah proses atau sistem informasi. Pada DFD, terdapat 

informasi terkait input dan output dari setiap proses tersebut. DFD juga 

memiliki berbagai fungsi, seperti menyampaikan rancangan sistem, 

menggambarkan sistem, dan perancangan model. Aliran data dalam Sistem 

Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia 

juga digambarkan dalam bentuk Data Flow Diagram (DFD). Berikut 

penjelasan mengenai proses – proses yang digambarkan dalam DFD. 
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3.2.2.1 Context Diagram 

Context Diagram adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan 

menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Context Diagram merupakan 

level tertinggi dari Data Flow Diagram (DFD) yang menggambarkan seluruh 

input ke sistem atau output dari sistem. Pada Context Diagram Sistem 

Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia 

memiliki tiga aktor yang memiliki hak akses berbeda untuk mengoperasikan 

sistem yaitu : 

a. Manager 

Manager memiliki hak akses untuk menambah, mengedit, dan 

menghapus produk dan pegawai yang terdaftar dalam sistem. Selain itu, 

manager dapat memiliki akses untuk melihat data order, data 

pengambilan barang, data surat jalan, dan data riwayat penjualan. 

b. Pegawai  

Pegawai memiliki hak akses untuk menambahkan surat jalan 

pada setiap pengambilan barang yang dilakukan pelanggan. Selain itu, 

pegawai juga dapat memiliki akses untuk melihat data pengambilan 

barang dan surat jalan. 

c. Pelanggan  

Pelanggan memiliki akses untuk melakukan proses pemesanan, 

dan pembayaran. Pelanggan dapat menambahkan produk ke dalam 

keranjang dan dapat melakukan checkout terhadap produk yang dipilih 

untuk dilanjutkan ke proses pembayaran. Pada proses pembayaran 



41 
 

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI E-COMMERCE… MADE BAIHAQI A.K. 

pelanggan dapat melakukan pembayaran yang disertai oleh status 

pembayaran terhadap pesanan yang dibuat oleh pelanggan.  

 

Adapun gambaran tentang context diagram Sistem Informasi E-

Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia yang 

tercantum pada Gambar 3.2 berikut ini 

 

Gambar 3.2 Context Diagram 

 

3.2.2.2. DFD Level 0 

DFD level 0 merupakan pengembangan lebih detail dari Context 

Diagram. DFD level 0 mengambarkan keseluruhan alur data dan proses yang 

terdapat dalam sistem yang akan dikembangkan. Pada Sistem Informasi E-

Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia, dijabarkan 

menjadi beberapa proses yaitu proses registrasi, pemesanan, pembayaran, dan 
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pengambilan barang. Berikut ini adalah gambaran DFD Level 0 Sistem 

Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia. 

Adapun gambaran tentang DFD Level 0 Sistem Informasi E-Commerce 

Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia yang tercantum pada 

Gambar 3.3 berikut ini 

 

Gambar 3.3 DFD Level 0  

 

3.2.2.3. DFD Level 1 Pemesanan 

DFD Level 1 pemesanan merupakan decompose dari proses 

pemesanan pada DFD level 0. Terdapat 2 proses pada level ini yaitu input 

produk pesanan dan checkout yang dapat dilakukan oleh pelangganBerikut 

ini merupakan gambaran DFD Level 1 pemesanan dalam Sistem Informasi 
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E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia. Adapun 

gambaran tentang DFD Level 1 Pemesanan dari Sistem Informasi E-

Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia yang 

tercantum pada Gambar 3.4 berikut ini 

 

 

Gambar 3.4 DFD Level 1 Pemesanan 

 

3.2.2.4. DFD Level 1 Pembayaran 

DFD Level 1 pembayaran merupakan decompose dari proses 

pembayaran pada DFD level 0. Terdapat 2 proses pada level ini yaitu input 

data pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan konfirmasi pembayaran 

yang dilakukan oleh sistem. Berikut ini merupakan gambaran DFD Level 1 

pembayaran dalam Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nongguan Biotek Indonesia. Adapun gambaran tentang DFD Level 1 
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Pembayaran dari Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nongguan Biotek Indonesia yang tercantum pada Gambar 3.5 berikut ini 

 

Gambar 3.5 DFD Level 1 Pembayaran 

 

3.2.2.5. DFD Level 1 Pengambilan Barang  

DFD Level 1 pengambilan barang merupakan decompose dari proses 

pengambilan barang pada DFD level 0. Terdapat 2 proses pada level ini yaitu 

konfirmasi data pengambilan barang yang dihasilkan oleh sistem dan 

dikonfirmasi oleh pelanggan serta proses input data surat jalan yang 

dilakukan oleh pegawai. Berikut ini merupakan gambaran DFD Level 1 

pengambilan barang dalam Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio 

Organik PT Nongguan Biotek Indonesia. Adapun gambaran tentang DFD 

Level 1 Pengambilan Barang dari Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio 
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Organik PT Nongguan Biotek Indonesia yang tercantum pada Gambar 3.5 

berikut ini 

 

 

Gambar 3.6 DFD Level 1 Pengambilan Barang 

 

3.3. Desain Database 

Database atau yang biasa disebut dengan basis data adalah sekumpulan 

data terstruktur yang disimpan pada mesin penyimpanan komputer secara 

sistematik, sehingga dapat menyimpan, mengatur, dan mengelola data dengan 

cara yang efisien. Salah satu tujuan utama dibentuknya database adalah untuk 

menghindari data ganda yang tersimpan atau yang biasa disebut dengan 

redundansi. Dengan menerapkan database, sistem dapat menyimpan informasi 

yang dihasilkan pada setiap proses yang berjalan dan sistem dapat menggunakan 

informasi yang tersimpan tersebut untuk kebutuhan setiap proses yang ada pada 
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sistem ataupun kebutuhan lainnya. Pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk 

Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia menerapkan penyimpanan 

database yang dapat digambarkan pada bentuk Conceptual Data Model (CDM) 

dan Physical Data Model (PDM) yang antara lain sebagai berikut. 

3.3.1. Conceptual Data Model (CDM) 

Conceptual Data Model atau yang biasa disebut dengan CDM 

merupakan representasi dari objek (Entitas) pada sistem yang saling 

terhubung dan setiap entitas disertai dengan atribut sebagai sub bagian. 

Tujuan dibuatnya Conceptual Data Model adalah untuk menggambarkan data 

yang diperlukan pada sistem yang akan dibangun. Adapun gambaran 

Conceptual Data Model (CDM) dari Sistem Informasi E-Commerce Pupuk 

Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia yang tercantum pada Gambar 

3.7 berikut ini 

 

Gambar 3.7 Desain Conceptual Data Model (CDM) 
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Terdapat 8 entitas pada Conceptual Data Model pada Sistem 

Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia 

yang akan dijelaskan sebagai berikut :  

1. User 

User adalah entitas yang merepresentasikan dari pelanggan. Entitas 

user memiliki atribut id_user, nama_user, perusahaan_user, email_user, 

notelp_user, alamat_user, dan password_user. Entitas user memiliki 

relasi one to many dengan keranjang yang dapat diartikan bahwa satu 

pelanggan dapat melakukan banyak keranjang/pemesanan. 

2. Pegawai 

Pegawai adalah entitas yang merepresentasikan dari pegawai 

perusahaan. Entitas pegawai memiliki atribut id_pegawai, 

nama_pegawai, notelp_pegawai, email_pegawai, dan role_pegawai. 

Entitas Pegawai memiliki 2 relasi yaitu one to many terhadap entitas 

produk yang dapat diartikan bahwa satu pegawai dapat mengisi banyak 

produk dan relasi one to many terhadap entitas surat jalan yang dapat 

diartikan bahwa satu pegawai dapat mengisi banyak surat jalan. 

3. Produk 

Produk adalah entitas yang merepresetasikan dari produk yang 

dijual oleh perusahaan. Entitas produk memiliki atribut id_produk, 

nama_produk, berat_produk, harga_produk, deskripsi_produk, dan 

foto_produk. Entitas produk juga memiliki 2 relasi yaitu many to one 

terhadap entitas pegawai yang dapat diartikan bahwa banyak produk 
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dapat diinput oleh pegawai dan relasi many to many terhadap entitas 

keranjang yang dapat diartikan bahwa banyak produk dapat mengisi 

banyak keranjang. 

4. Keranjang 

Keranjang adalah entitas yang mempresentasikan dari produk yang 

akan dipesan oleh pelanggan. Entitas keranjang memiliki atribut 

id_keranjang, harga_total_keranjang, isCheckout, dan 

tanggal_pemesanan. Entitas keranjang memiliki tiga relasi yaitu relasi 

many to one dengan entitas user yang dapat diartikan bahwa banyak 

keranjang dapat dimiliki oleh satu user, relasi many to many dengan 

entitas produk yang dapat diartikan bahwa banyak keranjang dapat 

memiliki banyak produk, dan relasi one to one dengan entitas 

pembayaran yang dapat diartikan bahwa satu keranjang dapat memiliki 

satu pembayaran 

5. Detail_pemesanan_produk 

Detail_pemesanan_produk merupakan tabel perantara dari relasi 

many to many antara entitas produk dengan keranjang. Entitas 

detail_pemesanan_produk mempresentasikan setiap detail produk yang 

dipesan pelanggan dalam keranjang yang disertai dengan kuantitas untuk 

masing-masing produk yang dipilih. Entitas detail_pemesanan_produk 

memiliki dua relasi yakni relas many to one dengan entitas produk dan 

relasi many to one dengan entitas keranjang. 
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6. Pembayaran 

Pembayaran adalah entitas yang mempresentasikan dari 

pembayaran yang akan dilakukan oleh pelanggan. Entitas pembayaran 

memiliki atribut id_pembayaran, waktu_pembayaran 

status_pembayaran, invoice_url_pembayaran, paid_at_pembayaran, dan 

batas_akhir_pembayaran. Entitas pembayaran memiliki dua relasi yaitu 

relasi one to one dengan entitas keranjang yang dapat diartikan bahwa 

satu pembayaran dapat dilakukan pada satu keranjang dan relasi one to 

one dengan entitas pengambilan barang yang dapat diartikan bahwa satu 

pembayaran hanya dapat melakukan satu pengambilan barang. 

7. Pengambilan Barang 

Pengambilan barang adalah entitas yang mempresentasikan dari 

kegiatan pengambilan barang produk pesanan yang dilakukan oleh 

pelanggan. Entitas pengambilan barang memiliki atribut id_pengambilan 

barang dan status pengambilan barang. Entitas pengambilan barang 

memiliki dua relasi yaitu relasi one to one dengan entitas pembayaran 

yang dapat diartikan bahwa satu pengambilan barang hanya bergantung 

pada satu pembayaran dan relasi one to one dengan entitas surat_jalan 

yang dapat diartikan bahwa satu pengambilan barang hanya memiliki 

satu dokumen surat jalan. 

8. Surat_jalan 

Surat_jalan adalah entitas yang mempresentaikan dari dokumen 

surat jalan yang dimiliki oleh perusahaan. Entitas surat_jalan memiliki 
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atribut id_sj, no_sj, nama_penerima_sj, notelp_penerima_sj, 

waktu_penerimaan_sj, tipe_kendaraan_penerima_sj, 

noplat_penerima_sj, dan bukti_sj. Entitas surat_jalan memiliki dua relasi 

yaitu relasi many to one terhadap entitas pegawai yang dapat diartikan 

bahwa banyak surat jalana dapat diisi oleh pegawai dan relasi one to one 

terhadap entitas pengambilan barang yang dapat diartikan bahwa satu 

pengambilan barang hanya memiliki satu surat jalan. 

 

3.3.2. Physical Data Model (PDM) 

Physical Data Model atau yang biasa disebut dengan PDM 

merupakan model yang menggunakan beberapa tabel untuk menggambarkan 

data serta hubungan antara data-data tersebut. Setiap tabel memiliki beberapa 

kolom yang dimana setiap kolom memiliki nama yang unik dan bersaran tipe 

datanya. Physical Data Model merupakan gambaran secara detail dari bentuk 

fisik suatu basis data, sehingga memperlihatkan struktur penyimpanan data 

yang digunakan pada basis data yang sesungguhnya. Physical Data Model 

merupakan rancangan basis data yang sudah siap untuk diimplementasikan 

ke dalam Database Management System atau DBMS. Physical Data Model 

juga dapat dihasilkan dari generate Conceptual Data Model yang telah dibuat 

sebelumnya. Adapun gambaran Physical Data Model (PDM) dari Sistem 

Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia 

yang tercantum pada Gambar 3.8 berikut ini 
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Gambar 3.8 Desain Physical Data Model (PDM) 

3.3.3. Struktur Tabel 

Struktur tabel merupakan rangkaian susunan data pada baris dan 

kolom yang memberikan informasi tentang gambaran dari Conceptual Data 

Model dan Physical Data Model yang telah dibuat sebelumnya. Adapun 

Stuktur tabel pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nongguan Biotek Indonesia sebagai berikut : 

1. Tabel User 

Tabel User berfungsi untuk menyimpan data pelanggan yang 

terdaftar pada sistem. Tabel User memiliki primary key berupa id_user. 
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Adapun penjelasan dari atribut yang ada pada tabel user yang tercantum 

pada Tabel 3.1 berikut ini 

Tabel 3.1 Stuktur Tabel User 

No Nama Kolom Tipe 

Data 

Length Keterangan 

1. id_user Char 5 Primary 

Key 

2. nama_user Varchar 50  

3. perusahaan_user Varchar 50  

4. email_user Varchar 50  

5. notelp_user Varchar  15  

6. alamat_user Varchar 50  

7. password_user Varchar 255  

 

2. Tabel Pegawai 

Tabel Pegawai berfungsi untuk menyimpan data manager pemasaran 

dan pegawai yang terlibat pada sistem. Tabel Pegawai memiliki primary 

key berupa id_pegawai. Adapun penjelasan dari atribut yang ada pada 

tabel pegawai yang tercantum pada Tabel 3.2 berikut ini 
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Tabel 3.2 Struktur Tabel Pegawai 

No Nama Kolom Tipe 

Data 

Length Keterangan 

1. id_pegawai Char 2 Primary 

Key 

2. nama_pegawai Varchar 50  

3. notelp_pegawai Varchar 15  

4. email_pegawai Varchar 50  

5. role_pegawai Int  1 : Manager 

2 : Pegawai 

 

3. Tabel Produk 

Tabel Produk berfungsi untuk menyimpan data pelanggan yang 

terdaftar pada sistem. Tabel produk memiliki primary key berupa 

id_produk. Tabel produk juga terhubung dengan tabel pegawai dengan 

foreign key id_pegawai. Adapun penjelasan dari atribut yang ada pada 

tabel produk yang tercantum pada Tabel 3.3 berikut ini 

Tabel 3.3 Struktur Tabel Produk 

No Nama Kolom Tipe 

Data 

Length Keterangan 

1. id_produk Char 2 Primary 

Key 
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2. id_pegawai Char 2 Foreign 

Key 

3. nama_produk Varchar 50  

4. berat_produk Float 3  

5. harga_produk Int   

6. deskripsi_produk Long 

varchar 

  

7. foto_produk Long 

binary 

 Gambar 

 

 

4. Tabel Keranjang 

Tabel Keranjang berfungsi untuk menyimpan data pemesanan yang 

dilakukan oleh pelanggan. Tabel Keranjang memiliki primary key berupa 

id_keranjang. Tabel keranjang juga terhubung dengan tabel user dengan 

foreign key id_user dan tabel produk dengan foreign key id_pegawai. 

Adapun penjelasan dari atribut yang ada pada tabel keranjang yang 

tercantum pada Tabel 3.4 berikut ini 

Tabel 3.4 Struktur Tabel Keranjang 

No Nama Kolom Tipe Data Length Keterangan 

1. id_keranjang Char 5 Primary 

Key 
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2. id_user Char 5 Foreign 

Key 

3. id_produk Char 2 Foreign 

Key 

4. harga_total_keranjang Integer   

5. ischeckout Boolean  0 : pesanan 

belum 

checkout 

1 : pesanan 

sudah 

checkout 

6. tanggal_pemesanan Date&time   Waktu 

pemesanan 

dibuat 

 

5. Tabel Detail_Pemesanan_Produk 

Tabel detail_pemesanan_produk berfungsi untuk menyimpan data 

detail produk dan jumlah kuantitas dari setiap pemesanan yang dilakukan 

oleh pelanggan. Tabel detail_pemesanan_produk terhubung dengan tabel 

produk dengan foreign key id_produk dan terhubung dengan tabel 

keranjang dengan foreign key id_keranjang. Adapun penjelasan dari 

atribut yang ada pada tabel detail_pemesanan_produk yang tercantum 

pada Tabel 3.5 berikut ini 
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Tabel 3.5 Struktur Tabel Detail_Pemesanan_Produk 

No Nama Kolom Tipe Data Length Keterangan 

1. id_produk Char 8 Foreign Key 

2. id_keranjang Char 5 Foreign Key 

3. kuantitas Integer   

 

6. Tabel Pembayaran 

Tabel Pembayaran berfungsi untuk menyimpan data pembayaran 

pelanggan terhadap pesanan yang telah dibuat. Tabel Pembayaran 

memiliki primary key berupa id_pembayaran. Tabel pembayaran juga 

terhubung dengan tabel keranjang dengan foreign key id_keranjang. 

Adapun penjelasan dari atribut yang ada pada tabel pembayaran yang 

tercantum pada Tabel 3.6 berikut ini 

Tabel 3.6 Struktur Tabel Pembayaran 

No Nama Kolom Tipe 

Data 

Length Keterangan 

1. id_pembayaran Char 8 Primary Key 

2. id_keranjang Char 5 Foreign Key 

3. waktu_pembayaran Timesta

mp 

  

4. status_pembayaran Integer  1: Pending 

2: Paid 
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3: Expired 

5. invoice_url_pemba

yaran 

Varchar 200  

6. paid_at_pembayar

an 

Date&ti

me 

  

7. batas_akhir_pemba

yaran 

Timesta

mp 

  

 

7. Tabel Pengambilan  

Tabel pengambilan berfungsi untuk menyimpan data pengambilan 

terhadap pesanan yang telah dibuat. Tabel pengambilan memiliki 

primary key berupa id_pengambilan. Tabel pengambilan juga terhubung 

dengan tabel keranjang dengan foreign key id_pembayaran dan tabel 

surat jalan dengan foreign key id_sj. Adapun penjelasan dari atribut yang 

ada pada tabel pengambilan yang tercantum pada Tabel 3.7 berikut ini 

Tabel 3.7 Struktur Tabel Pengambilan 

No Nama Kolom Tipe 

Data 

Length Keterangan 

1. id_pengambilan 

barang 

Char 8 Primary 

Key 

2. id_pembayaran Char 8 Foreign 

Key 
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3. id_sj Char 10 Foreign 

Key 

4. status_pengambilan 

barang 

boolean  0: Belum 

Diambil 

1: Sudah 

Diambil  

 

8. Tabel Surat_Jalan 

Tabel surat_jalan berfungsi untuk menyimpan data surat jalan untuk 

menjadi bukti dari pengambilan yang dilakukan pelanggan terhadap 

pesanan yang telah dibuat. Tabel surat_jalan memiliki primary key 

berupa id_sj. Tabel surat_jalan juga terhubung dengan tabel pengambilan 

dengan foreign key id_pengambilan. Adapun penjelasan dari atribut yang 

ada pada tabel surat_jalan yang tercantum pada Tabel 3.8 berikut ini 

Tabel 3.8 Struktur Tabel Surat_Jalan 

No Nama Kolom Tipe 

Data 

Length Keteran

gan 

1. id_sj Char 10 Primary 

Key 

2. id_pegawai Char 2 Foreign 

Key 
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3. id_pengambilan 

barang 

Char 8 Foreign 

Key 

4. no_sj Char 13  

5. nama_penerimaan_sj Varchar 50  

6. notelp_penerimaan_sj Varchar 15  

7. waktu_penerimaan_sj Timesta

mp 

  

8. tipe_kendaraan_peneri

ma_sj 

Varchar 30  

9. noplat_penerima_sj Varchar 9  

10. bukti_sj Long 

binary 

 Gambar  

 

3.4. Desain Antarmuka 

Desain interface atau desain antarmuka adalah proses membangun 

sistem antarmuka yang berfokus untuk menghasilkan tampilan yang interatif 

bagi pengguna. Desain antarmuka merupakan representasi dari proses input dan 

output dari sistem yang akan dibangun. Proses ini bertujuan memungkinkan 

pengguna untuk lebih mudah dalam berinteraksi dengan sistem dan memberikan 

kenyamanan secara estetika. 

3.4.1. Desain Input 

Desain input digunakan untuk menangkap masuknya data yang 

dilakukan oleh pengguna untuk disimpan pada database sistem. Terdapat tiga 



60 
 

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI E-COMMERCE… MADE BAIHAQI A.K. 

hak akses pengguna yaitu manager, pegawai, dan pelanggan yang dimana 

terdapat perbedaan input data yang dapat dilakukan dari ketiga hak akses 

yang diberikan tersebut. Berikut penjelasan dari setiap desain input yang 

diterapkan dalam Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nongguan Biotek Indonesia. 

3.4.1.1. Form Login 

Form Login digunakan pengguna untuk melalukan proses login, 

sehingga pengguna dapat masuk ke dalam sistem. Untuk masuk ke dalam 

sistem pengguna diharuskan mengisi email dan password pada form login. 

Setelah mengisi form login pengguna dapat klik tombol login. Sistem akan 

mencocokan email dan password yang dimasukkan pada form login dengan 

data yang tersimpan pada database. Apabila data yang dimasukkan adalah 

data manager maka sistem akan mengarahkan pada dashboard manager. 

Namun, jika data yang dimasukkan adalah data pegawai maka sistem akan 

mengarahkan pada dashboard pegawai dan jika data yang dimasukkan adalah 

data pelanggan maka sistem akan mengarahkan pada dashboard pelanggan. 

Berikut untuk fitur yang dapat digunakan pada setiap hak akses yang ada pada 

sistem :  

a. Manager 

Manager memiliki hak akses untuk melihat, menambahkan, mengedit, 

dan menghapus data produk dan pegawai. Manager juga dapat memiliki 
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hak akses untuk melihat data pelanggan, order, riwayat penjualan, 

pengambilan barang, dan surat jalan. 

b. Pegawai 

Pegawai memiliki hak akses untuk dapat melihat daftar pengambilan 

barang. Pegawai juga dapat melihat dan menambahkan surat jalan. 

c. Pelanggan  

Pelanggan memiliki hak akses untuk dapat melakukan proses pemesanan 

dan pembayaran yang melibatkan produk, keranjang, pembayaran, 

pengambilan barang, dan riwayat pemesanan. 

 

Adapun gambaran dari desain form input Login yang tertera pada 

Gambar 3.9 berikut ini 

 

Gambar 3.9 Desain Form Input Login 
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3.4.1.2. Form Registrasi 

Form registrasi digunakan untuk menginputkan data diri pelanggan 

baru, sehingga pelanggan baru dapat masuk ke dalam sistem. Untuk 

melakukan registrasi, pelanggan dapat menuju halaman login dan klik tulisan 

“Daftar” pada kalimat “Belum mempunyai akun? Daftar”. Setelah itu 

pelanggan akan diarahkan ke halaman form registrasi yang berisi nama 

pelanggan, perusahaan pelanggan, alamat pelanggan, nomer telepon 

pelanggan, email pelanggan, dan password. Adapun gambaran dari desain 

form input Registrasi yang tertera pada Gambar 3.10 berikut ini 

 

 

Gambar 3.10 Desain Form Input Registrasi 
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3.4.1.3. Form Tambah Produk 

Form tambah produk hanya dapat digunakan oleh manager untuk 

menambahkan produk yang akan dijual dan menampilkannya pada sistem. 

Pada form tambah produk manager harus mengisi nama produk, berat 

produk, harga produk, deskripsi produk, dan file gambar produk. Jika 

manager sudah mengisi semua maka dapat klik tombol simpan untuk 

menyimpan data dan menampilkan produk pada sistem. Adapun gambaran 

dari desain form tambah produk yang tertera pada Gambar 3.11 berikut ini 

 

 

Gambar 3.11 Desain Form Input Tambah Produk 
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3.4.1.4. Form Edit Produk 

Form edit produk hanya dapat digunakan oleh manager untuk 

mengedit produk yang sudah ada pada sistem dan menampilkan hasilnya pada 

sistem. Pada form edit produk manager dapat mengubah isi nama produk, 

berat produk, harga produk, deskripsi produk, dan file gambar produk. Jika 

manager sudah mengisi semua maka dapat klik tombol simpan untuk 

menyimpan data produk yang baru dan menampilkannya di sistem. Adapun 

gambaran dari desain form edit produk yang tertera pada Gambar 3.12 berikut 

ini 

 

Gambar 3.12 Desain Form Input Edit Produk 
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3.4.1.5.  Form Tambah Pegawai 

Form tambah pegawai hanya dapat digunakan oleh manager untuk 

menginputkan pegawai yang akan diberikan hak akses untuk masuk ke sistem 

dan menampilkan data pegawai pada sistem. Pada form tambah pegawai 

manager harus mengisi nama pegawai, nomer telepon pegawai, email 

pegawai, dan password pegawai. Jika manager sudah mengisi semua maka 

dapat klik tombol simpan untuk menyimpan dan menampilkan data pegawai 

pada sistem. Adapun gambaran dari desain form tambah pegawai yang tertera 

pada Gambar 3.13 berikut ini 

 

 

Gambar 3.13 Desain Form Input Tambah Pegawai 
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3.4.1.6. Form Edit Pegawai 

Form edit pegawai hanya dapat digunakan oleh manager untuk 

mengedit pegawai yang sudah ada pada database dan menampilkan hasilnya 

pada sistem. Pada form edit pegawai manager dapat mengubah isi nama 

pegawai, nomer telepon pegawai, email pegawai, dan password pegawai. Jika 

manager sudah mengisi semua maka dapat klik tombol simpan untuk 

menyimpan dan menampilkan data pegawai pada sistem. Adapun gambaran 

dari desain form edit pegawai yang tertera pada Gambar 3.14 berikut ini 

 

 

Gambar 3.14 Desain Form Input Edit Pegawai 
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3.4.1.7. Desain Pesan Produk 

Desain pesan produk adalah representasi dari halaman pemesanan 

produk. Fitur ini hanya dapat digunakan oleh pelanggan dan digunakan untuk 

memasukkan produk yang akan dipesan kedalam keranjang. Pelanggan dapat 

klik tombol pesan pada produk yang dipilih untuk dimasukkan ke dalalam 

keranjang. Adapun gambaran dari desain pesan produk yang tertera pada 

Gambar 3.15 berikut ini 

 

 

Gambar 3.15 Desain Form Input Pesan Produk 
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3.4.1.8. Desain Checkout 

Desain checkout adalah representasi dari halaman checkout. Fitur ini 

hanya dapat digunakan oleh pelanggan dan digunakan untuk menyelesaikan 

proses pemesanan dengan memasukkan semua produk yang terdapat pada 

kerajang untuk disimpan dan dilanjutkan pada proses pembayaran. Pelanggan 

dapat klik tombol bayar pada halaman checkout untuk menyimpan data 

pesanan dan melanjutkan ke proses pembayaran. Adapun gambaran dari 

desain checkout yang tertera pada Gambar 3.16 berikut ini 

 

 

Gambar 3.16 Desain Input Checkout 
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3.4.1.9. Form Tambah Surat Jalan 

Form tambah surat jalan hanya dapat digunakan oleh pegawai untuk 

menginputkan surat jalan berdasarkan pengambilan barang yang dilakukan 

oleh pelanggan. Pada form tambah surat jalan, pegawai harus menginput 

nomer surat jalan, nama penerima, nomer telepon penerima, waktu 

penerimaan, tipe kendaraan penerima, nomer plat penerima, dan bukti surat 

jalan. Jika pegawai sudah mengisi semua maka dapat klik tombol simpan 

untuk menyimpan dan menampilkan data surat jalan pada sistem. Adapun 

gambaran dari desain tambah surat jalan yang tertera pada Gambar 3.17 

berikut ini 

 

 

Gambar 3.17 Desain Form Input Tambah Surat Jalan 
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3.4.2. Desain Output 

Desain output merupakan tampilan untuk mempresentasikan 

informasi dan digunakan untuk mempermudah pengguna dalam berinteraksi 

dengan sistem. Desain output juga merupakan hasil dari proses input yang 

dilakukan oleh pengguna pada desain input sebelumnya. Sama seperti desain 

input pada sebelumnya, pada desain output ini pengguna memiliki hak akses 

yang akan menentukan fitur-fitur apa saja yang akan ditampilkan. Berikut 

penjelasan dari setiap desain output yang diterapkan dalam Sistem Informasi 

E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia. 

3.4.2.1. Tampilan Dashboard 

Tampilan dashboard merupakan tampilan awal dari hasil input saat 

pengguna masuk kedalam sistem. Setelah melakukan proses login, pengguna 

akan diarahkan ke halaman dashboard sesuai dengan hak akses yang sudah 

ditetapkan pada setiap role yang terlibat. Pada halaman dashboard teradapat 

beberapa fitur di sidebar yang bisa diakses pengguna. Adapun gambaran dari 

desain tampilan dashboard untuk setiap role yang tertera pada Gambar 3.18, 

Gambar 3.19, dan Gambar 3.20 berikut ini 
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Gambar 3.18 Desain Output Dashboard Pegawai 

 

 

Gambar 3.19 Desain Output Dashboard Pegawai 
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Gambar 3. 20 Desain Output Dashboard Manager 

 

3.4.2.2. Tampilan Daftar Produk 

Tampilan daftar produk merupakan hasil output dari produk yang 

diinput oleh manager pada form tambah produk. Seluruh produk yang dijual 

akan ditampilkan pada halaman daftar produk. Halaman daftar produk terbagi 

menjadi dua yaitu pada sisi manager dan pada sisi pelanggan. Pada sisi 

manager, halaman daftar produk ditujukan untuk kustomisasi produk yang 

dimana berisi daftar produk yang dijual dan disertai fitur untuk menambah, 

mengedit, serta menghapus produk. Pada sisi pelanggan, halaman produk 

ditujukan untuk melakukan proses pemesanan yang dimana halaman produk 

berisi daftar produk yang dijual disertai tombol pesan untuk menambahkan 

produk ke dalam keranjang. Adapun gambaran dari desain tampilan daftar 
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produk untuk manager tertera pada Gambar 3.21 dan daftar produk untuk 

pelanggan tertera pada Gambar 3.22 berikut ini 

 

 

Gambar 3.21 Desain Output Daftar Produk Manager 

 

Gambar 3.22 Desain Output Daftar Produk Pelanggan 
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3.4.2.3. Tampilan Daftar Pegawai 

Tampilan daftar pegawai merupakan hasil output dari pegawai yang 

diinput oleh manager pada form tambah pegawai. Seluruh pegawai yang 

terdaftar akan ditampilkan pada halaman daftar pegawai. Pegawai yang 

terdapat pada daftar pegawai dapat masuk ke dalam sistem dengan melakukan 

login terlebih dahulu dan memiliki hak akses sebagai pegawai. Adapun 

gambaran dari desain tampilan daftar pegawai yang tertera pada Gambar 3.23 

berikut ini 

 

 

Gambar 3.23 Desain Output Daftar Pegawai 
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3.4.2.4. Tampilan Keranjang 

Tampilan keranjang merupakan hasil output dari barang yang dipilih 

oleh pelanggan pada halaman produk. Seluruh produk yang dipilih oleh 

pelanggan akan terdaftar pada halaman keranjang. Produk yang disimpan 

pada keranjang akan ditampung menjadi pesanan yang kemudian akan 

dilanjutkan ke proses checkout dan pembayaran. Halaman keranjang ini 

hanya bisa diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses sebagai 

pelanggan. Adapun gambaran dari desain tampilan keranjang yang tertera 

pada Gambar 3.24 berikut ini 

 

 

Gambar 3.24 Desain Output Keranjang 
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3.4.2.5. Tampilan Pembayaran 

Tampilan pembayaran merupakan hasil output dari kegiatan 

checkout yang dilakukan pelanggan. Seluruh detail dari pesanan yang 

dilakukan pelanggan terdaftar pada halaman pembayaran disertai dengan 

status pembayaran yaitu pending, paid, dan expired. Halaman pembayaran ini 

hanya bisa diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses sebagai 

pelanggan. Adapun gambaran dari desain tampilan pembayaran yang tertera 

pada Gambar 3.25 berikut ini 

 

 

Gambar 3. 25 Desain Output Daftar Pembayaran 
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3.4.2.6. Tampilan Daftar Order 

Tampilan daftar pembayaran merupakan hasil output dari kegiatan 

checkout yang dilakukan pelanggan. Seluruh detail dari pesanan yang 

dilakukan pelanggan terdaftar pada halaman daftar pembayaran disertai 

dengan status pembayaran yaitu pending, paid, dan expired. Halaman daftar 

order ini hanya bisa diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses sebagai 

manager. Adapun gambaran dari desain tampilan daftar order yang tertera 

pada Gambar 3.26 berikut ini 

 

 

Gambar 3.26 Desain Output Daftar Order 
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3.4.2.7. Tampilan Riwayat Pemesanan 

Tampilan riwayat pemesanan merupakan hasil output dari kegiatan 

transaksi pembayaran yang dilakukan pelanggan. Halaman Riwayat 

pemesanan menampilkan daftar riwayat pemesanan yang telah dilakukan oleh 

pelanggan. Halaman ini hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki 

hak akses sebagai pelanggan. Adapun gambaran dari desain tampilan riwayat 

pemesanan yang tertera pada Gambar 3.27 berikut ini 

 

 

Gambar 3.27 Desain Output Riwayat Pemesanan 
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3.4.2.8. Tampilan Riwayat Penjualan 

Tampilan riwayat penjualan merupakan hasil output dari kegiatan 

transaksi pembayaran yang dilakukan oleh para pelanggan. Halaman riwayat 

pemesanan menampilkan daftar riwayat pemesanan yang telah dilakukan oleh 

para pelanggan. Halaman ini hanya dapat diakses oleh pengguna yang 

memiliki hak akses sebagai manager. Adapun gambaran dari desain tampilan 

riwayat penjualan yang tertera pada Gambar 3.28 berikut ini 

 

 

Gambar 3.28 Desain Output Riwayat Penjualan 
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3.4.2.9. Tampilan Pengambilan Barang 

Tampilan pengambilan barang merupakan hasil output dari kegiatan 

transaksi pembayaran yang dilakukan pelanggan. Halaman pengambilan 

barang dapat diakses oleh pengguna yang memiliki hak akses manager, 

pegawai, ataupun pelanggan dengan penjelasan sebagai berikut : 

a. Pelanggan 

Tampilan pengambilan barang pada role pelanggan memuat 

informasi tentang daftar pengambilan barang yang hanya dimiliki oleh 

pelanggan tersebut. Seluruh pengambilan barang yang dilakukan 

pelanggan terdaftar pada halaman pengambilan barang disertai dengan 

status pengambilan barang yaitu belum diambil dan sudah diambil. 

Adapun gambaran dari desain tampilan pengambilan barang pada sisi 

pelanggan yang tertera pada Gambar 3.29 berikut ini 

 

 

Gambar 3.29 Desain Output Pengambilan barang 
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b. Pegawai 

Tampilan pengambilan barang pada role pegawai memuat informasi 

tentang daftar pengambilan barang yang dilakukan oleh para pelanggan. 

Seluruh pengambilan barang yang dilakukan oleh para pelanggan 

terdaftar pada halaman pengambilan barang disertai dengan status sudah 

atau belumnya untuk menginput surat jalan. Adapun gambaran dari 

desain tampilan pengambilan barang pada sisi pegawai yang tertera pada 

Gambar 3.30 berikut ini 

 

 

Gambar 3.30 Desain Output Pengambilan barang Pegawai 

c. Manager 

Tampilan pengambilan barang pada role manager memuat informasi 

tentang daftar pengambilan barang yang dilakukan oleh para pelanggan. 

Seluruh pengambilan barang yang dilakukan olej para pelanggan 

terdaftar pada halaman daftar pengambilan barang disertai dengan status 
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pengambilan barang yaitu belum diambil dan sudah diambil. Adapun 

gambaran dari desain tampilan pengambilan barang pada sisi manager 

yang tertera pada Gambar 3.31 berikut ini 

 

 

Gambar 3.31 Desain Output Pengambilan barang Manager 

 

3.4.2.10. Tampilan Surat Jalan 

Tampilan surat jalan merupakan hasil output dari input surat jalan 

yang dilakukan oleh pegawai. Halaman surat jalan memuat informasi tentang 

daftar surat jalan yang telah diinput oleh pegawai. Seluruh surat jalan yang 

telah diinput oleh pegawai terdaftar pada halaman surat jalan disertai dengan 

bukti fisik dari surat jalan. Halaman surat jalan dapat diakses oleh pengguna 

yang memiliki hak akses manager dan pegawai. Adapun gambaran dari 

desain tampilan pengambilan surat jalan dari sisi manager yang tertera pada 
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Gambar 3.32 dan tampilan pengambilan surat jalan dari sisi pegawai yang 

tertera pada Gambar 3.33 berikut ini 

 

Gambar 3.32 Desain Output Surat Jalan Manager 

 

 

Gambar 3.33 Desain Output Surat Jalan Pegawai 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN UJI COBA  

 

Implementasi merupakan tahap pembuatan aplikasi berdasarkan hasil analisa 

dan perancangan sistem sebelumnya sehingga sistem yang dibuat dapat difungsikan 

dalam keadaan sebenarnya dan sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Sedangkan 

tadap uji coba sistem merupakan tahap pengujian sistem yang telah 

diimplementasikan, untuk mengertahui apakah sistem yang telah dirancang 

berjalan sesuai dengan apa yang direncanakan atau tidak. 

4.1. Implementasi Sistem 

Tujuan implementasi sistem adalah untuk menjelaskan tentang manual 

modul kepada semua user yang akan menggunakan sistem, sehingga user 

tersebut dapat merespon apa yang ditampilkan di sistem dan memberikan 

masukan kepada pembuat sistem untuk dilakukan perbaikan agar sistem lebih 

baik lagi. Diagram atau bagan alir sendiri merupakan sebuah jenis diagram yang 

mewakili algoritma, alir kerja atau proses, yang menampilkan langkah-langkah 

dalam bentuk simbol-simbol grafis, dan urutannya dihubungkan dengan panah. 

Diagram ini mewakili ilustrasi atau penggambaran penyelesaian masalah. 

Berikut adalah penjelasan secara detail tentang bagan alir yang diterapkan pada 

Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek 

Indonesia. 
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4.1.1. Bagan Alir Login 

Bagan alir login merupakan gambaran dari proses login yang 

dilakukan pengguna untuk masuk ke dalam sistem sesuai dengan hak akses 

yang dimiliki. Terdapat tiga hak akses pengguna yang berpartisipasi dalam 

sistem yaitu manager, pegawai, dan pelanggan. Pada proses login sistem akan 

memverifikasi email dan password yang dimasukkan pengguna cocok atau 

tidak dengan yang tersimpan di database. Berikut adalah bagan alir login dari 

Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek 

Indonesia. Berikut adalah tampilan tampilan dari bagan alir login yang tertera 

pada Gambar 4.1 
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Gambar 4.1 Bagan Alir Login 
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4.1.2. Bagan Alir Registrasi 

Bagan alir registrasi merupakan gambaran dari proses registrasi yang 

ditujukan bagi pelanggan yang belum memiliki akun untuk mendaftarkan diri 

agar bisa masuk ke dalam sistem. Berikut adalah bagan alir registrasi dari 

Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek 

Indonesia. Berikut adalah tampilan tampilan dari bagan alir registrasi yang 

tertera pada Gambar 4.2 

 

 

Gambar 4.2 Bagan Alir Register 
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4.1.3. Bagan Alir Dashboard  

Bagan alir dashboard merupakan gambaran dari menu yang diakses 

oleh setiap role pada sistem. Pembagian menu untuk setiap hak akses 

bertujuan untuk memberi batasan-batasan agar sistem dapat berjalan dengan 

semestinya. Hak akses manager dapat menambah, mengedit, dan menghapus 

produk dan pegawai yang terdaftar dalam sistem. Serta, manager dapat 

memiliki akses untuk melihat data order, data pengambilan barang, data surat 

jalan, dan data riwayat penjualan. Hak akses pegawai dapat menambahkan 

surat jalan pada setiap pengambilan barang yang dilakukan pelangga serta 

pegawai juga dapat memiliki akses untuk melihat data pengambilan barang 

dan surat jalan. Hak akses pelanggan dapat memiliki akases untuk melakukan 

proses pemesanan dan pembayaran. Berikut adalah bagan alir dashboard 

untuk setiap hak akses yang terlibat pada Sistem Informasi E-Commerce 

Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah tampilan 

dari bagan alir dashboard manager yang tertera pada Gambar 4.2, bagan alir 

dashboard pegawai yang tertera pada Gambar 4.3, dan bagan alir dashboard 

pelanggan yang tertera pada Gambar 4.4. 
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Gambar 4.3 Bagan Alir Dashboard Manager 

 

 

 

Gambar 4.4 Bagan Alir Dashboard Pegawai 
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Gambar 4.5 Bagan Alir Dashboard Pegawai 

 

4.1.4. Bagan Alir Tambah Produk 

Bagan alir tambah produk merupakan gambaran dari fitur tambah 

produk yang ditujukan kepada manager dalam menambahkan produk baru ke 

dalam sistem untuk dipasarkan. Berikut adalah bagan alir tambah produk 

pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek 

Indonesia. Berikut adalah gambaran dari bagan alir tambah produk yang 

tertera pada Gambar 4.6. 
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Gambar 4.6 Bagan Alir Tambah Produk 
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4.1.5. Bagan Alir Edit Produk 

Bagan alir edit produk merupakan gambaran dari fitur edit produk 

yang ditujukan kepada manager dalam mengkostumisasi produk yang sudah 

terdaftar pada sistem. Berikut adalah bagan alir edit produk pada Sistem 

Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek Indonesia. 

Berikut adalah gambaran dari bagan alir edit produk yang tertera pada 

Gambar 4.7. 

 

Gambar 4.7 Bagan Alir Edit Produk 
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4.1.6. Bagan Alir Tambah Otorisasi Pegawai 

Bagan alir tambah otorisasi pegawai merupakan gambaran dari fitur 

tambah otorisasi pegawai yang ditujukan kepada manager dalam 

mendaftarkan pegawai untuk bisa masuk ke dalam sistem. Berikut adalah 

bagan alir tambah otorisasi pegawai pada Sistem Informasi E-Commerce 

Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah gambaran 

dari bagan alir tambah otorisasi pegawai yang tertera pada Gambar 4.8. 

 

Gambar 4.8 Bagan Alir Edit Produk 
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4.1.7. Bagan Alir Edit Otorisasi Pegawai 

Bagan alir edit otorisasi pegawai merupakan gambaran dari fitur edit 

otorisasi pegawai yang ditujukan kepada untuk melakukan kustomisasi 

terhadap data pegawai yang terdaftar dalam sistem. Berikut adalah bagan alir 

edit otorisasi pegawai pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio 

Organik PT Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah gambaran dari bagan 

alir edit otorisasi pegawai yang tertera pada Gambar 4.9. 

 

Gambar 4.9 Bagan Alir Edit Otorisasi Pegawai 
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4.1.8. Bagan Alir Pemesanan 

Bagan alir pemesanan merupakan gambaran dari proses pemesanan 

yang ditujukan kepada pelanggan. Pada proses pemesanan dilakukan 

pelanggan untuk menetapkan pesanan mulai dari memilih sampai 

menetapkan produk serta kuantitas yang diinginkan. Berikut adalah bagan alir 

pemesanan pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah gambaran dari bagan alir 

pemesanan yang tertera pada Gambar 4.10. 
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Gambar 4.10 Bagan Alir Pemesanan 
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4.1.9. Bagan Alir Checkout 

Bagan alir checkout merupakan gambaran dari fitur yang ditujukan 

kepada pelanggan untuk mengunci dan menyimpan data keranjang agar dapat 

diproses dan disimpan pada proses pembayaran. Berikut adalah bagan alir 

checkout pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah gambaran dari bagan alir checkout 

yang tertera pada Gambar 4.11. 

 

Gambar 4.11 Bagan Alir Checkout 
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4.1.10. Bagan Alir Payment Gateway 

Bagan alir payment gateway merupakan gambaran dari proses 

pembayaran yang ditujukan kepada pelanggan. Pada proses pembayaran, 

sistem menggunakan payment gateway untuk mengirimkan link invoice 

pembayaran, metode pembayaran, dan notifikasi konfirmasi pembayaran. 

Berikut adalah bagan alir pembayaran pada Sistem Informasi E-Commerce 

Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah gambaran 

dari bagan alir paymet gateway yang tertera pada Gambar 4.12. 
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Gambar 4.12 Bagan Alir Payment Gateway 
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4.1.11. Bagan Alir Tambah Surat Jalan  

Bagan alir tambah surat jalan merupakan gambaran dari fitur tambah 

surat jalan yang ditujukan kepada pegawai untuk menyimpan bukti 

pengambilan barang untuk setiap pesanan yang dilakukan oleh pelanggan. 

Berikut adalah bagan alir pembayaran pada Sistem Informasi E-Commerce 

Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah gambaran 

dari bagan alir tambah surat jalan yang tertera pada Gambar 4.13. 

 

 

Gambar 4.13 Bagan Alir Tambah Surat Jalan 
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4.2. Uji Coba 

Proses uji coba merupakan proses untuk memastikan setiap fungsi 

menu sistem yang dibuat sudah sesuai dengan rancangan yang telah dibuat 

sebelumnya. Selain itu, proses uji coba juga bertujuan untuk mengecek hasil 

sistem yang telah dibuat tidak mengalami masalah atau bug yang dapat 

mengganggu kedepannya. Pada proses uji Sistem Informasi E-Commerce Pupuk 

Bio Organik PT Nogguan Biotek Indonesia, metode yang digunakan yaitu 

blackbox testing.  

Blackbox testing sendiri merupakan pengujian yang dilakukan untuk 

mengamati hasil input dan output dari perangkat lunak tanpa mengetahui 

struktur kode dari perangkat lunak. Pengujian ini dilakukan dengan mengamati 

hasil output sesungguhnya dari sistem yang dibuat dan biasanya dilakukan di 

akhir pembuatan perangkat lunak atau sistem informasi untuk mengetahui 

apakah perangkat lunak dapat berfungsi dengan baik. Berikut adalah penjelasan 

dari pengujian dari setiap fitur pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio 

Organik PT Nogguan Biotek Indonesia. 

4.2.1. Uji Coba Fitur Registrasi 

Fitur registrasi pengujian ini dilakukan oleh satu pengguna saja yaitu 

pengguna yang memiliki hak akses sebagai pelanggan dan hasil pengujiannya 

adalah data pelanggan dapat disimpan serta dapat diarahkan ke halaman login 

kembali untuk dapat masuk ke dalam sistem. Berikut adalah hasil pengujian 

dari fitur registrasi pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik 
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PT Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah tampilan dari uji coba fitur 

registrasi yang tertera pada Gambar 4.14. 

 

Gambar 4.14 Halaman Registrasi 

 

 Berikut adalah hasil pengujian pada fitur registrasi dan fitur login 

yang tersaji dalam Tabel 4.1  

Tabel 4.1 Tabel Uji Coba Fitur Registrasi 

No 

Nama 

Fitur 

Input Output Sesuai Tidak 

1 Registrasi 

Pelanggan 

mengisi dan 

melengkapi 

semua bagian 

form registrasi. 

Data yang diinput 

pelanggan tersimpan 

pada database dan 

website meneruskan 

ke halaman login 

V   
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Kemudian klik 

tombol register 

Pelanggan 

mengisi dan 

tidak 

melengkapi 

semua bagian 

form registrasi. 

Kemudian klik 

tombol register 

Data yang diinput 

pelanggan tidak 

disimpan pada 

database dan muncul 

alert agar 

mengingatkan user 

untuk mengisi bagian 

yang belum diisi 

V   

 

4.2.2. Uji Coba Fitur Login 

Pengujian fitur login ini dilakukan oleh tiga pengguna sesuai dengan 

setiap hak akses yang diberikan. Terdapat tiga pengguna yang berperan pada 

sistem yaitu manager, pegawai, dan pelanggan. Hasil dari pengujian fitur 

login ini adalah pengguna dapat diarahkan ke halaman dashboard sesuai 

dengan menu yang diperuntukan untuk setiap hak akses. Berikut adalah hasil 

pengujian dari fitur login pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio 

Organik PT Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah tampilan dari uji coba 

fitur login yang tertera pada Gambar 4.15 serta tampilan untuk dashboard 

manager pada Gambar 4.16, dashboard pegawai pada Gambar 4.17, dan 

dashboard pelanggan pada Gambar 4.18. 
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Gambar 4.15 Halaman Login 

 

 

Gambar 4.16 Halaman Dashboard Manager 
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Gambar 4.17 Halaman Dashboard Pegawai 

 

 

Gambar 4.18 Halaman Dashboard Pelanggan 
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Berikut adalah hasil pengujian pada fitur registrasi dan fitur login yang 

tersaji dalam Tabel 4.2  

Tabel 4.2 Tabel Uji Coba Fitur Login 

No 

Nama 

Fitur 

Input Output Sesuai Tidak 

1 Login 

Pengguna 

memasukkan 

email dan 

password yang 

benar 

Website meneruskan 

dan menampilkan 

halaman dashboard  

V   

Pengguna 

memasukkan 

email dan 

password yang 

salah atau yang 

belum 

terdaftarkan 

Website tidak  

meneruskan ke 

halaman dashboard  

dan menampilkan 

bahwa email atau 

password yang 

dimasukkan salah 

V   

 

4.2.3. Uji Coba Proses Pemesanan   

Pengujian fitur pada proses pemesanan ini dilakukan oleh 

pelanggan. Pada pengujian ini pelanggan akan melakukan pemesanan produk 

mulai dari memilih produk yang akan dipesan, menentukan kuantitasnya, dan 
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melanjutkan ke proses checkout untuk dapat dilanjutkan ke proses 

pembayaran. Hasil dari pengujian fitur pada proses pemesanan ini adalah 

keranjang pengguna yang dapat menampung produk-produk yang dipesan 

oleh pelanggan. Berikut adalah hasil pengujian dari fitur proses pemesanan 

pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek 

Indonesia. Berikut adalah tampilan dari uji coba fitur pada proses pemesanan 

mulai dari pemesanan produk tertera pada Gambar 4.19. kemudian tempilan 

halaman keranjang yang tertera pada Gambar 4.20, dan tampilan halaman 

checkout yang tertera pada Gambar 4.21. 

 

 

Gambar 4.19 Halaman Produk Pelanggan 
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Gambar 4.20 Halaman Keranjang Pelanggan 

 

 

Gambar 4.21 Halaman Checkout 
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Berikut adalah hasil pengujian fitur pada proses pemessanan yang 

tersaji dalam Tabel 4.3  

Tabel 4.3 Tabel Uji Coba Fitur Pada Proses Pemesanan 

No 

Nama 

Fitur 

Input Output Sesuai Tidak 

1 

Fitur Pilih 

Produk 

Pelanggan klik 

tombol pesan 

pada list produk 

yang disediakan 

Produk yang 

dipesan tersimpan 

di menu  keranjang 

pelanggan 

V   

2 

Fitur 

Keranjang 

Pelanggan 

mengisi form 

kuantitas sebagai 

total produk 

yang ingin 

dipesan 

Harga pada produk 

yang dipesan 

berubah sesuai 

dengan harga 

satuan produk 

dengan kuantitas 

yang dimasukkan 

dan Total harga 

berubah sesuai 

dengan jumlah 

barang yang 

dipesan 

V   
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3 

Fitur 

Checkout 

Pelanggan klik 

tombol 

"CHECKOUT" 

pada halaman 

checkout 

Pelanggan 

langsung 

diarahkan ke 

halaman checkout 

V   

 

4.2.4. Uji Coba Fitur Proses Pembayaran 

Pengujian fitur pada proses pembayaran ini dilakukan oleh 

pelanggan. Pada pengujian ini pelanggan akan melakukan input data 

pembayaran pada klik bayar. Hasil yang diharapkan adalah sistem akan 

mengirimkan data pesanan ke payment gateway untuk memproses 

pembayaran terhadap pesanan tersebut. Payment gateway akan mengirimkan 

invoice tagihan kepada pelanggan agar dapat memilih metode pembayaran 

dan melakukan pembayaran. Payment gateway akan mengirimkan konfirmasi 

pembayaran setelah pelanggan sudah melakukan pembayaran terhadap 

tagihan yang diberikan. Setelah pembayaran dinyatakan lunas maka data 

pemesanan akan tampil pada halaman pengambilan barang dan riwayat 

pemesanan. Berikut adalah hasil pengujian dari fitur proses pembayaran pada 

Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT Nogguan Biotek 

Indonesia. Berikut adalah tampilan dari uji coba fitur pada proses pembayaran 

yang tertera pada Gambar 4.22 hingga Gambar 4.29. 
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Gambar 4.22 Halaman Pembayaran 

 

 

Gambar 4.23 Notifikasi dari Payment gateway 
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Gambar 4.24 Pilih Metode Pembayaran 

 

 

Gambar 4.25 Rincian Tagihan pada Payment gateway 

 

 



113 
 

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI E-COMMERCE… MADE BAIHAQI A.K. 

 

Gambar 4.26 Konfirmasi Pembayaran 

 

 

Gambar 4.27 Halaman Pembayaran (Lunas) 
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Gambar 4.28 Halaman Pengambilan barang 

 

 

Gambar 4.29 Halaman Riwayat Pemesanan 
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Berikut adalah hasil pengujian fitur pada proses pembayaran yang 

tersaji dalam Tabel 4.4  

Tabel 4.4 Tabel Uji Coba Fitur Pada Proses Pembayaran  

No Nama Fitur Input  Output Sesuai  Tidak 

1 

Fitur 

Pembayaran 

Pelanggan 

klik tombol 

"Bayar" 

pada 

halaman 

checkout 

Pelanggan 

mendapatkan invoice 

pemesanan yang 

dibuat berupa nama 

produk, jumlah 

produk, harga 

produk, jumlah harga 

produk yang dipesan 

oleh pelanggan dan 

disertai link untuk 

memilih jenis 

pembayaran 

V   

2 

Fitur 

Payment 

gateway 

Pelanggan 

klik link 

yang 

dikirimkan 

Pelanggan diarahkan 

ke halaman 

pemilihan metode 

pembayaran 

V   
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oleh 

payment 

gateway 

Pelanggan 

memilih 

metode 

pembayaran 

Pelanggan 

mendapatkan nomer 

virtual Account/ QR 

Code/ Barcode untuk 

melakukan 

pembayaran 

V   

Pelanggan 

membayar 

tagihan 

Payment gateway 

akan menampilkan 

invoice konfirmasi 

penerimaan 

pembayaran dan 

status pembayaran 

pada sistem akan 

berubah menjadi 

"PAID" 

V   
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4.2.5. Uji Coba Fitur Proses Pengambilan Barang 

Pengujian fitur pada proses pengambilan barang ini dilakukan oleh 

pegawai. Pada pengujian ini pegawai akan melakukan input data surat jalan. 

Hasil yang diharapkan adalah data surat jalan dapat disimpan dan 

ditampilkan. Berikut adalah hasil tambah surat jalan dari fitur proses 

pemesanan pada Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nogguan Biotek Indonesia. Berikut adalah tampilan dari uji coba fitur pada 

proses pengambilan barang yang tertera pada Gambar 4.30 hingga Gambar 

4.32. 

 

 

Gambar 4.30 Halaman Daftar Pengambilan barang 
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Gambar 4.31 Halaman Input Surat Jalan 

 

 

Gambar 4.32 Halaman Daftar Surat Jalan 
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Berikut adalah hasil pengujian fitur pada proses pengambilan barang 

yang tersaji dalam Tabel 4.5  

Tabel 4.5  Tabel Uji Coba Fitur Pada Proses Pengambilan Barang 

No Nama Fitur Input  Output Sesuai  Tidak 

1 

Fitur 

Tambah 

Surat Jalan 

Pegawai membuka 

daftar pengambilan 

barang 

Pegawai diarahkan 

ke halaman daftar 

pengambilan barang 

dan menampilkan 

daftar pengambilan 

barang pesanan 

pelanggan 

V   

Pegawai klik 

tombol input pada 

pengambilan barang 

yang dipilih 

Pegawai diarahkan 

ke halaman form 

input surat jalan 

V   

Pegawai mengisi 

form yang telah 

disediakan dan klik 

submit 

Pegawai diarahkan 

ke halaman daftar 

surat jalan data data 

surat jalan yang 

diinputkan pegawai 

sudah tersimpan 

V 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan pada Sistem Informasi E-Commerce 

Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia dapat disimpulkan bahwa 

pengembangan sistem dimulai dari menganalisa sistem kerja dan prosedur yang 

masih diterapkan saat ini dengan menggunakan Document flow Diagram dan 

Fishbone. Dari hasil analisa dapat diperoleh beberapa solusi berupa kebutuhan 

fungsionalitas. Setelah itu dari kebutuhan fungsionalitas itu dijabarkan menjadi 

beberapa fitur dan prosedur diagram jenjang. Kemudian merancang aliran data 

menggunakan Data Flow Diagaram (DFD). Kemudian pada proses desain 

database menggunakan CDM dan PDM yang masing-masing terdiri dari 7 

entitas. Selanjutnya membuat desain antarmuka dan prosedur sistem kerja yang 

baru. Lalu melakukan implementasi pada sistem informasi yang digambarkan 

dengan bagan alir dan yang terakhir dilakukan pengujian menggunakan teknik 

Blackbox Testing. Hasil pengujian yang dilakukan pada Sistem Informasi E-

Commerce Pupuk Bio Organik PT Nongguan Biotek Indonesia, dapat 

disimpulkan bahwa Sistem Informasi E-Commerce Pupuk Bio Organik PT 

Nongguan Biotek Indonesia dapat berjalan dengan baik dan dapat menghasilkan 

sistem penjualan produk yang lebih optimal karena pemesanan produk dapat 

dilakukan secara online yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun.  
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5.2. Saran 

Sistem yang dibangun saat ini adalah sistem baru yang dikhususkan 

untuk proses pemasaran dan penjualan produk dari perusahaan. Seiring dengan 

berkembangnya perusahaan, kebutuhan sistem juga perlu dikembangkan. 

Seperti pada saat ini masih belum bisa mencatat stok barang pada sistem dan 

sebagainya. Hal ini membuktikan bahwa perlunya sistem untuk terus 

dikembangkan, baik untuk maintenance maupun untuk menambahkan fitur atau 

proses baru yang berkembang seiring majunya teknologi. 
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KUITANSI PUTIH, KUNING, DAN MERAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI E-COMMERCE… MADE BAIHAQI A.K. 

 

 

 

 

 



127 
 

TUGAS AKHIR SISTEM INFORMASI E-COMMERCE… MADE BAIHAQI A.K. 

LAMPIRAN  3  

SESI PENGUJIAN FITUR 
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LAMPIRAN  4  

HASIL PENGUJIAN FITUR 
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