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TUGAS AKHIR    EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN…    AQIILAH RAHMANITA 

ABSTRAK 

PT Pos Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa, 

perusahaan ini melayani pengiriman barang, pengiriman uang, pembayaran 

pensiun, pembayaran pajak bermotor, dan lain sebagainya. Salah satu penerimaan 

kas terbesarnya berasal dari pendapatan jasa layanan pengiriman paket. Tujuan 

dari penelitian ini adalah mengevaluasi penerapan sistem pengendalian internal 

penerimaan kas pada perusahaan. Metode yang digunakan adalah metode 

kualitatif. Teknik pengumpulan melalui observasi secara langsung, melakukan 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem 

yang diterapkan oleh perusahaan masih tergolong kurang efektif. Hal ini terlihat 

dari terdapat adanya kelemahan-kelemahan yang dapat menyebabkan resiko tinggi 

bagi perusahaan. Adapun saran yang diberikan penulis untuk menjadi bahan 

pertimbangan perusahaan dalam memperbaiki sistem penerimaan kas perusahaan 

yang telah berlangsung, guna meningkatkan kualitas layanan dan penerimaan kas 

yang terjadi pada perusahaan. 

Kata Kunci : Sistem Akuntansi, Penerimaan Kas, Pendapatan Tunai 
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TUGAS AKHIR    EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN…    AQIILAH RAHMANITA 

ABSTRACT 

PT Pos Indonesia is a company engaged in services, this company serves the 

delivery of goods, remittances, pension payments, motor tax payments, and so on. 

One of the largest cash receipts comes from revenue from package delivery 

services. The purpose of this study is to evaluate the implementation of the 

internal control system of cash receipts in the company. The method used is a 

qualitative method. The collection technique is through direct observation, 

conducting interviews, and documentation. The results of the study indicate that 

the system implemented by the company is still relatively ineffective. This can be 

seen from the existence of weaknesses that can cause high risk for the company. 

The advice given by the author is to be taken into consideration by the company in 

improving the company's ongoing cash receipt system, in order to improve the 

quality of service and cash receipts that occur in the company. 
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