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ABSTRAK 

 

 

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang mengalami dampak 

signifikan akibat pandemi Covid – 19 sejak Maret 2020. Hal ini juga 

mempengaruhi pelaku bisnis di industri pariwisata termasuk freelance tour 

guide. Penelitian Analisis Dampak Pandemi Covid – 19 pada Freelance Tour 

Guide Biro Perjalanan Wisata Akcaya Mega Kinarya ditulis dengan tujuan 

untuk mengetahui dampak pandemi Covid – 19 yang dialami oleh freelance 

tour guide dari PT. Akcaya Mega Kinarya serta upaya apa yang dilakukan oleh 

PT. Akcaya Mega Kinarya agar freelance tour guide tetap produktif dimasa 

pandemi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan dilakukan analisis 

data seperti mengumpulkan berbagai sumber bacaan, melakukan wawancara 

terhadap freelance tour guide dan pimpinan PT. Akcaya Mega Kinarya, serta 

menyimpulkan jawaban dari narasumber. Hasil dari penelitian adalah dampak 

pandemi berpengaruh bagi keberlangsungan dari freelance tour guide terutama 

dari aspek sosial dan ekonomi. Untuk mengatasi hal tersebut upaya yang 

dilakukan oleh PT. Akcaya Mega Kinarya adalah dengan tetap melakukan tur 

namun dengan ketentuan serta penerapan protokol kesehatan. 

Kata Kunci : pandemi, freelance tour guide, biro perjalanan wisata 
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ABSTRACT 

 

The tourism sector is one of the sectors that has experienced a significant impact due 

to the Covid-19 pandemic since March 2020. This also affects business people in the 

tourism industry including freelance tour guides. Research on the Impact Analysis of 

the Covid-19 Pandemic on the Freelance Tour Guide of the Akcaya Mega Kinarya 

Travel Agency was written with the aim of knowing the impact of the Covid-19 

pandemic experienced by freelance tour guides from PT. Akcaya Mega Kinarya and 

what efforts were made by PT. Akcaya Mega Kinarya so that freelance tour guides 

remain productive during the pandemic. This research used qualitative methods and 

carried out data analysis such as collecting various reading resources, conducting 

interviews with freelance tour guides and PT leaders. Akcaya Mega Kinarya, as well 

as concluding the answers from the speakers. The result of the research is that the 

impact of the pandemic affects the sustainability of freelance tour guides, especially 

from social and economic aspects. To overcome this, efforts are made by PT. Akcaya 

Mega Kinarya is to continue to tour but with the provisions and implementation of 

health protocols. 
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Lampiran 2 Data Narasumber 

Nama Usia Jenis Kelamin Pekerjaan / 

Jabatan 

Hendy  30 tahun Laki - Laki Pimpinan PT 

Akcaya Mega 

Kinarya 

Aditya 31 tahun  Laki - Laki Freelance Tour 

Guide 

Ririn 30 tahun Perempuan Freelance Tour 

Guide 

Septa 29 tahun Laki - Laki Freelance Tour 

Guide 

Azhim 33 tahun Laki - Laki Freelance Tour 

Guide 

Yulian 30 tahun Laki - Laki Freelance Tour 

Guide 
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

Untuk Tour Guide 

1. Sejak kapan narasumber bergabung di BPW Akcaya Mega Kinarya 

2. Bagaimana status dari narasumber?  

3. Apa saja yang menjadi tugas dari seorang Tour Guide dalam mendampingi 

sebuah rombongan? 

4. Apakah ada syarat khusus untuk menjadi seorang Tour Guide? 

5. Pada dua tahun terakhir di Indonesia sedang marak Covid – 19. Selama dua 

tahun tersebut  apa suka duka dari Tour Guide ? 

6. Selama new normal ini apakah tour di Akcaya tetap berjalan? 

7. Apakah di beberapa destinasi yang dikunjungi selama new normal apa sudah 

menerapkan CHSE seperti yang telah dianjurkan pemerintah? 

8. Bagaimana dampak pandemi kepada narasumber atau tour guide selain dari sisi 

materi? 

9. Dari sebelum pandemi dan saat pandemi apakah ada perbedaan dalam hal 

materi? Dulunya sekali menghandle wisatawan biasanya mendapatkan berapa? 

Kalau sekarang jadinya berapa? 

10. Pernah menganggur dan tidak ada melakukan pekerjaan? Jika iya apa ada hal 

yang membuat bapak / ibu kurang nyaman? Karena biasanya bekerja lalu tiba 

– tiba menganggur? 
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Untuk Pemilik Biro Perjalanan Wisata 

1. Berapa jumlah Tour Guide di PT. Akcaya yang ada di Jawa Timur? 

2. Bagaimana status dari Tour Guide di PT. Akcaya? 

3. Bagaimana sistem perekrutan Tour Guide? atau apakah ada spesifikasi khusus? 

4. Bagaimana sistem penggajian di PT. Akcaya sebelum pandemi?  

5. Selama pandemi dua tahun  terakhir ini apa sistem penggajiannya berubah?  

6. Saat pandemi, apa pernah ada pengurangan pegawai? Terutama pada freelance 

tour guide? 

7. Paket wisata yang dibuat saat pandemi itu paket wisata seperti apa? 

8. Kerugian apa yang dirasakan ketika pandemi? Misal ada yang memesan tour 

namun tiba – tiba diundur karena pandemi melonjak dan pihak dari komponen 

wisata meminta uang muka 

9. Apa pernah ada yang membatalkan tour karena beberapa waktu kasus covid – 

19 melonjak. 
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