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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengedukasi kepada crew store maupun konsumen
terkait layanan TSS (Tatap, Senyum, Sapa) melalui Instagram Alfamart Cabang
Karawang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan data
diperoleh melalui studi dokumentasi, observasi lapangan, serta wawancara, serta
dokumentasi.Project ini dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan untuk
menginformasikan kepada crew store dan konsumen terkait pelayanan Alfamart.
Penelitian ini juga memberikan arahan bagi perusahaan sejenis untuk menggunakan

konten terkait layanan dalam meningkatkan informasi terkait pelayanan.

Kata Kunci : Alfamart, Konten Media Sosial, Layanan
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ABSTRACT

This research aims to educate store crew and customers about the TSS (Tatap,
Senyum, Sapa) service through Alfamart Karawang Branch's Instagram. The
research method used is qualitative, with data obtained through document studies,
field observations, and interviews.This project can contribute to the company by
informing store crew and customers about Alfamart's services. This research also
provides guidance for similar companies to use service-related content to enhance

information about their services.

Keywords: Alfamart, Social Media Content, Service.
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