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ABSTARAK 

 

 

Skizofrenia adalah sekelompok reaksi psikotik yang mempengaruhi berbagai area  

fungsi individu , termasuk dalam berkomunikasi, berpikir, menginterpretasikan 

realitas, menunjukkan dan merasakan emosi, serta berperilaku dengan sikap yang 

tidak dapat diterima secara sosial. Tingkat pengetahuan merupakan hasil dari tahu 

dan ini terjadi setelah orang melakukan peninderaan terhadap suatu objek tertentu. 

Penginderaan ini terjadi melalui panca indera manusia, yaitu indera penglihatan,  

pendengaran, penciuman, rasa dan raba. Dukungan keluarga merupakan kemauan, 

keikutsertaan dan kemampuan keluarga untuk memberikan bantuan kepada salah 

satu anggota keluarga yang membutuhkan pertolongan yang baik dalam hal 

pemecahan masalah, pemberian keamanan dan peningkatan harga diri.  Individu 

yang menerima dukungan tersebut menganggap bahwa dirinya dicintai, 

diperhatikan, dan berharga. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan 

tingkat pengetahuan dengan dukungan sosial pada keluarga pasien skizofrenia di 

Puskesmas Cerme Gresik. Rancangan penelitian ini menggunakan rancangan 

deskriptif korelasi dengan pendekatan cross sectional. Pengambilan sample 

menggunakan teknik purpore sampling dengan jumlah responden sebanyak 64  

keluarga yang memiliki pasien skizofrenia . instrumen yang digunakan untuk 

mengumpulkan data adalah menggunakan instrumen kuesioner yang berjumlah 25 

buah. 15 buah menanyakan tentang tingkat pengetahuan dan 10 buah menanyakan 

tentang dukungan sosial. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat 

pengetahuan keluarga dalam kategori baik yaitu berada pada nilai 59,4% dan untuk 

tingkat dukungan sosial nya juga berada dalam kategori baik yaitu berada pada nilai 

70,3%. Dari hasil pengolahan data antara tingkat pengetahuan keluarga dengan 

dukungan sosial yang menggunakan uji statistic Spearman Rank pada SPSS for 

windows 12 dengan taraf signifikansi &lt;0,10 (α = 0,10) diperoleh nilai korelasi 

positif sebesar <0.001 . Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat hubungan 

antara tingkat pengetahuan dengan dukungan sosial pada keluarga pasien 

skizofrenia di Puskesmas Cerme Gresik. Semakin tinggi tingkat pengetahuan 

keluarga maka akan semakin tinggi juga dukungan sosial yang didapat oleh 

keluarga dan yang diberikan kepada pasien. 
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ABSTRACT 

 

 

Schizophrenia is a group of psychotic reactions that affect different areas of the  

individual's functioning , including in communicating, thinking, interpreting reality, 

showing and feeling emotions, as well as behaving with socially unacceptable 

attitudes. The level of knowledge is the result of knowing and this happens after  

people sense a certain object. This sensing occurs through the five human senses,  

namely the senses of sight, hearing, smell, taste and touch. Most of human 

knowledge is obtained through the eyes and ears. Knowledge or cognition is a very 

important domain for the formation of a person's behavior. About 450 million  

people in the world experience mental health disorders. Family support is the 

willingness, participation and ability of the family to provide assistance to one of  

the family members who needs good help in terms of problem solving, providing  

security and improving self-esteem. Individuals who receive such support consider 

themselves to be loved, cared for, and valued. This study was conducted to 

determine the relationship between the level of knowledge and social support in the 

families of schizophrenia patients at the Cerme Gresik Health Center. The design  

of this study uses a descriptive design of correlation with a cross sectional 

approach. Sampling was conducted using the purpore sampling technique with a  

total of 64 respondents who had schizophrenia patients. The instrument used to  

collect data was using a questionnaire instrument totaling 25 pieces. 15 asked about 

the level of knowledge and 10 asked about social support. The results of this study  

show that the level of family knowledge is in the good category, which is at a value 

of 59.4%, and the level of social support is also in the good category, which is at a 

value of 70.3%. From the results of data processing between the level of family  

knowledge and social support using the Spearman Rank statistical test in SPSS for 

windows 12 with a significance level of &lt;0.10 (α = 0.10), a positive correlation 

value of <0,001 .The conclusion of this study is that there is a relationship between 

the level of knowledge and social support in the families of schizophrenia patients  

at the Cerme Gresik Health Center. The higher the level of family knowledge, the 

higher the social support obtained by the family and given to the patient. 
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