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ABSTRACT 

THE EFFECT OF COMMUNITY ASSERTIVE TREATMENT ON THE 
PSYCHOSOCIAL DISTRESS IN CLIENTS WITH BREAST CANCER 

Women diagnosed with breast cancer have psychosocial problems. 
Psychosocial that occurs on clients with breast cancer include physical and 
psychological symptoms. Community assertive action is a psychosocial holistic 
approach for breast cancer clients performed in residential environments. This 
study aims to analyze the influence of community assertive actions against the 
psychosocial of clients with breast cancer. 

The study used pre-post control group design. The research samples are 
clients with breast cancer treated at Medokan Ayu Public Health Center Surabaya, 
there 'were 15 sample of treatment group and 15 sample of control group. 
Sampling technique used was purposive sampl ing. The variables in this study are 
community and psychosocial assertive actions including anxiety, depression, self­
image, physical condition, social, sexuality and socioeconomic. Data were 
collected using questionnaires and analyzed using Paired T test and Independent T 
test. 

The results showed changes in the mean values of pre-test and post-test in 
the treatment group of anxiety (p = 0,000), depression (p = 0.00 I), self-image (p == 
0,000), physical condition (p = 0.27]), social (p = 0,000), sexuality (p = 0,262), 
and socioeconomic (p = 0,597). The conclusions in this study of community 
assertive action can reduce anxiety, reduce depression, improve self-image, 
improve social and not affect the physical condition, sexuality and social 
economy. 

This study recommends health workers to perform community assertive 
actions in improving psychosocial services and increase the role of families in 
addressing the psychosocial problems of breast cancer clients. 

Keywords: Community assertive action, Psychosocial problems. Breast Cancer 
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SUMMARY 

THE EFFECT OF ASSERTIVE COMMUNITY TREATMENT ON THE 
PSYCHOSOCIAL DISTRESS IN CLIENTS WITH BREAST CANCER 

Women diagnosed with breast cancer have psychosocial problems. 

Psychosocial problems that occurs in client with breast cancer include physical 

and psychological symptoms. Community assertive action is a holistic approach 

for psychosocial services for clients with breast cancer performed in residential 

environments. This study aims to analyze the influence of community assertive 

actions against the psychosocial client of breast cancer. 

The study used pre-post control group design. The research samples are 

clients with breast cancer treated at Medokan Ayu Public Health Center Surabaya, 

there were 15 sample of treatment group and 15 sample of control group. 

Sampling technique used was purposive sampling. The variables in this study are 

community and psychosocial assertive actions including anxiety, depression, self­

image, physical condition, social, sexuality and socioeconomic. Data were 

collected using questionnaires and analyzed using Paired T test and Independent T 

test. 

The results showed changes in the mean values of pre-test and post-test in 

the treatment group of anxiety (p = 0,000), depression (p = 0.001), self-image (p = 

0,000), physical condition (p = 0.271), social (p = 0,000), sexuality (p = 0,262), 

socioeconomic (p = 0,597). Assertive action of the community is done by using 

the Tidal Model theory approach. The Tidal Theory model developed by Phill 

Barker (2000) focuses on the change process to empower the client to choose his 

own recovery. Researchers help clients identify psychosocial problems and help 

cope with community assertive action so clients can playa bigger role in their 

lives. 

The conclusion in this study that the assertive action of the community can 

reduce anxiety and depression of clients with breast cancer. Community assertive 

action can improve the client's self and social picture. Community assertive action 

xiii 



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PENGARUH TINDAKAN ASERTIF MASYARAKAT... ANDIKAWATI FITRIASARI

does not affect the physical, sexuality, and socioeconomic conditions of clients 

with breast cancer. Implementation of community assertive action by involving 

family support makes the client felt being heard and loved so they remain 

optimistic to do healing so that clients psychosocial problem can be solved. 

Researchers recommend health workers to perform community assertive 

actions in order to overcoming psychosocial problems as well as increasing the 

role of family care on clients with breast cancer. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kanker payudara merupakan jenis kanker tertinggi pada wanita dan penyebab 

terbesar kematian setiap tabun. Kanker payudara kebanyakan terjadi pada usia 

setengah baya yakni usia 45-65 tabun (Devita, 2016). Selain sebagai penyebab 

kematian terbesar, kanker payudara sangat ditakuti karena bagi wanita payudara 

bukan hanya organ yang memiliki fungsi biologis semata melainkan memiliki fungsi 

psikologis dan psikososial. Payudara tidak hanya sebagai daya tarik seksual seorang 

wanita, melainkan daerab organ yang amat peka untuk membangkitkan sensasi 

sensual. Wanita yang terdiagnosis kanker payudara akan mengalami reaksi psikologis 

berupa stress, kecemasan (anxiety),. penolakan, ketakutan, kemarahan dan depresi 

(Barnes, Kroll, Lee, Burke, & Jones, 2002). 

Menurut data tabunan dari WHO tabun 2012 terdapat 1,7 juta kasus baru 

kanker payudara di dunia dengan 6,3 juta Klien yang masih hidup telah terdiagnosis 

kanker payudara 5 tahun sebelumnya. Menurut data The International Agency for 

Research on Cancer (IARC) tabun 2012 diketahui bahwa kanker payudara 

merupakan penyakit kanker dengan persentase kasus baru tertinggi, yaitu sebesar 

43,3% dan kematian akibat kanker payudara sebesar 12,9%. 

1 
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dengan prevalensi tertinggi di Indonesia pada tahun 2013. Di Surabaya khususnya 

RSUD Dr.Soetomo jumJah total kasus baru mencapai 386 di tahun 2010, 491 kasus 

bam di tahun 2012 dan 574 kasus di tahun 2013 yang menempati peringkat kedua 

keganasan pada wanita setelab kanker leher rahim. Jumlah kunjungan klien kanker 

payudara puskesmas Medokan Ayu tabun 2014 berjumlah 17 orang, tahun 2015 

berjumlah 17 orang. Tabun 2016 bulan Januari hingga Desember jumJah kIien kanker 

payudara sebanyak 17-20 tabun orang. Pada bulan Maret 2017 berjumlah 30 orang. 

Usaha yang dilakukan klien untuk menyembuhkan penyakitnya yakni dengan 

melakukan pengobatan. Jenis pengobatan kanker payudara terdiri atas kemoterapi 

yang berupa pemberian obat-obatan anti kanker dalam bentuk cairan melalui infus, 

radioterapi yang berupa proses penyinaran sel kanker dengan menggunakan sinar X 

dan sinar gamma, mastektomi yakni berupa pembedahan atau pengangkatan sel-sel 

kanker dengan cara operasi. Pelaksanaan pengobatan dapat menimbulkan dampak 

psikologis yang dapat menekan ketahanan tubuh Klien kanker payudara seperti 

adanya perubahan citra tubuh akibat perubahan fisiko Dampak psikologis yang 

dialami oleh tiap orang berbeda-beda tergantung pada tingkat keparahan (stadium), 

jenis pengobatan yang dijalani dan karakteristik masing-masing klien. Sekitar 30% 

Klien kanker mengalami permasalahan penyesuaian diri dan 20% didiagnosis 

mengalami depresi. Dampak psikologis yang sering dirasakan oleh klien kanker 

payudara yaitu berupa ketidakberdayaan, kecemasan, rasa malu, harga diri menurun, 

stres dan amarab. 
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Pelaksanaan kemoterapi setiap pasten memiliki tingkat kepatuhan yang 

berbeda. Adapun dampak yang ditimbulkan jika pasien melakukan kemoterapi 

dengan rutin yaitu membunuh sel-sel kanker. Kemoterapi primer dan pengobatan 

metastasis yaitu memperlambat perkembangan penyakit, mengurangi keluhan, 

memperlambat masa remisi (waktu bebas penyakit) serta memperpanjang usia hidup. 

Klien yang tidak melakukan kemoterapi sesuai dengan rangkaian pengobatan yang 

dianjurkan maka sel kanker akan menjalar ke organ lain yang semula sehat, 

percepatan perkembangan sel kanker semakin menjalar. TeIjadinya keluhan-keluhan 

tersebut disebabkan karena proses penyebaran sel kanker ke organ tubuh lainnya. Sel 

kanker akan menyebar keseluruh bagian organ sehat yang ada dan mempengaruhi 

fungsi atau bermetastase kebagian tubuh yang lebih jauh dan mengakibatkan 

kematian. 

Pengobatan yang dijalani berpengaruh pada kehidupan pribadi, kemampuan 

dalam melakukan aktivitas sehari-hari, pekeIjaan, hubungan sosial, peran dalam 

keluarga yang dapat menciptakan stress psikososial (Baqutayan & Saleh, 2012). 

Stress psikososial mengakibatkan klien mengalami gangguan kejiwaan. Secara 

epidemiologik, pada Klien kanker, baik yang berobat jalan maupun yang dirawat 

inap, dilaporkan 51 % menunjukkan insidensi gangguan psikiatriklkejiwaan. Dari 

klien kanker yang mengalami gangguan psikiatrik temyata 68% mengalami gangguan 

penyesuaian (Hawari, 2004). Beberapa temuan penelitian mengungkapkan klien 

kanker yang memperoleh dukungan psikososial membantu perbaikan kesehatan dan 

meningkatkan kualitas kehidupan (Groot & M, 2002). 
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Masalah psikososial memiliki peran yang sangat signifikan bagi wanita yang 

terdiagnosa kanker payudara. Kekhawatiran psikososial yang umum terjadi pada 

klien kanker payudara meliputi gejala fisik dan psikologis. Gejala fisik yang muncul 

meliputi nyeri, kehilangan berat barlan, kehilangan minat seksual, menapouse dini, 

kelelahan, kesulitan tidur dan neuropati perifer (Brem & Kumar, 2011). Respon 

psikologis yang muncul bervariasi dari rasa tidak percaya, penyangkalan, marah, 

cemas, putus asa, depresi sampai dengan keinginan bunuh diri (Djoeban, 2007). 

Depresi adalah gangguan mood terbanyak pada pasien kanker payudara. Masalah 

psikososial memberikan pengaruh besar dalam aspek emosi, penampilan dan perilaku 

sosial. 8ekitar 30% klien mengalami permasalahan psikososial dan 20% didiagnosis 

mengalami depresi (pariman, 2011). 

8uatu pendekatan pelayanan psikososial yang komprehensif untuk klien 

kanker yang berada di lingkungannya perIu dilakukan untuk memastikan bahwa ~ien 

mendapatkan layanan yang dibutuhkan setelah meninggalkan rumah sakit. Pelayanan 

tersebut adalah layanan psikososial di lingkungan tempat tinggal dengan pendekatan 

model Tindakan Asertif Masyarakat. Tindakan asertif masyarakat sebagai pendekatan 

holistik terintegrasi berbagai disiplin memiliki program dukungan dan pelayanan 

rehabilitasi secara signifikan dapat meningkatkan fungsi sosial dalam masyarakat 

(Rankin, Barron, Lane, Mason, & Sinclair, 2011). Tindakan asertif masyarakat yang 

dilakukan perawat dapat diberikan kepada klien kanker payudara dan keluarga. 

Tindakan asertif masyarakat merupakan suatu pelayanan kesehatan yang 

dilakukan perawat dengan memberikan pelayanan yang disesuaikan dengan 



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PENGARUH TINDAKAN ASERTIF MASYARAKAT... ANDIKAWATI FITRIASARI

5 

kebutuhan dan masalah yang dihadapi klien (Sand & G, 2000). Pelaksanaan 

Tindakan Asertif Masyarakat meliputi 1) Assesing dan Action planning 2) 

Monitoring, Coaching Chronic Disease Self Management 3) Educating and 

Supporting caregiver dan 4) Evaluating. Tujuan tindakan asertif masyarakat yaitu 

menurunkan kekambuhan, meningkatkan kepatuhan dalam menjalani terapi dan 

meningkatkan kemampuan psikososial dalam menjalani kebidupan secara mandiri di 

lingkungannya. 

Pada klien kanker payudara yang mengalami masaIah psikososial, yang 

sedang menghadapi situasi krisis kepercayaan diri, bersikap negatif terhadap diri 

sendiri dan orang lain. Klien akan menjadi sedih secara emosional, fisik dan 

psikologis. Pendekatan teori keperawatan Tidal Model oleh Phill Barker (2000) 

berfokus pada proses perubahan untuk memberdayakan kHen memimpin 

pemulihannya sendiri. Perawat mengidentifikasi masaIah psikososial klien dan 

keluarga, daIam tiga domain yaitu domain diri (self domain), domain dunia (world 

domain), domain lainnya (others domain). 

Pelaksanaan tindakan asertif masyarakat yang memuat nilai Tidal Model 

berupa mendengar keluh kesah dan memahami perasaan klien, mengembangkan rasa 

ingin tabu tentang keadaan klien, mendiskusikan permasalahan klien, memastikan 

klien mau melakukan perubahan serta memberikan solusi dengan memunculkan 

potensi diri yang dimiliki klien yaitu menumbuhkan semangat untuk sembuh, 

mempunyai perasaan bahwa klien tidak sakit sehingga klien dapat lebih berperan 
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dalam bidupnya sehari-hari melalui tindakan asertif masyarakat. Nilai Tidal Model ini 

tertuang pada setiap pertemuan dalam tindakan asertif masyarakat. 

Pelaksanaan tindakan asertif masyarakat juga mengikutsertakan dukungan 

keluarga. Dukungan keluarga penting untuk meningkatkan semangat bidup dan 

komitmen pasien untuk tetap menjalani terapi pengobatan (radiasi maupun 

kemoterapi). Penanganan klien kanker payudara harus dilakukan dengan pendekatan 

yang holistik yaitu melihat klien dari sudut pandang biologis, psikologis, sosial dan 

spiritual. Dengan pendekatan yang bersifat holistik ini klien memperoleh pelayanan 

yang lebih baik. Pendekatan psikologis (kejiwaan) oleh keluarga terdekat sangat 

penting agar klien tidak berada pada keadaan yang cemas, stress, atau depresi yang 

pada akhimya akan menurunkan imunitas ataU kekebalan tubuh klien yang sangat 

penting untuk penyembuhan pasien (Hawari, 2004). 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penelitian ini mengambil judul 

"Pengaruh Tindakan Asertif Masyarakat Terhadap PsikososiaI Klien Kanker 

Payudara" . 
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1.2 Kajian Masalah 

Klien kanker payudara menjalani 

terapi pengobatan 
(Mastektomi,kemoterapilradiasi) 

+ 
Masalah Psikososial meliputi Tindakan Asertif Masyarakat 

Kecemasan, Depresi, Gambaran r 
I : Assesing dan Action planning 

I1:Monitoring, Coaching Chronic Disease 
Diri, Fisik, Masalah sosial, Self Management 

Seksualitas, Finansial III: Educating and Supporting caregiver 
IV: Evaluating 

~ 
Koping adaptif I 

~ 

I Psikososial Teratasi I 
Klien kanker payudara memiliki berbagai aspek yang dapat menimbulkan 

masalah psikososial, yaitu terkait penyakit (lama diagnosis,tingkat keparahan, 

prognosis yang buruk, rasa sakit), individulklien (ketakutan akan rasa sakit, kematian, 

kehilangan kontrol dan kemandirian, merasa tidak berdaya), penanganan (efek 

samping terapi, lamanya waktu penanganan, perawatan berulang, mahalnya biaya), 

dan tim medis (kurangnya komunikasi dan informasi) (Teo dora, N, & S.C, 2012). 

Diagnosa kanker dan pengobatan yang dijalani dapat berpengaruh pada 

kehidupan pribadi, kemampuan dalam melakukan aktivitas sehari-hari, peketjaan, 

hubungan sosial, peran dalam keluarga yang dapat menciptakan masalahlstress 

psikososial (Baqutayan, 2012). Masalah psikososial yang berupa kecemasan, depresi 

gambaran diri, kondisi fisik, sosial, seksualitas dan social ekonomi. 
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Intervensi psikososial klien kanker payudara berisi program pelayanan 

kesehatan yang memberikan pelayanan yang komprehensif dan fleksibel, dukungan 

dan pelayanan rehabilitasi untuk individu dimana pelayanan diberikan di lingkungan 

natural (tempat tinggal) bukan dalam setting (pelayanan) rumah sakit (Sand & G, 

2000). Intervensi yang dimaksud adalah pelaksanaan tindakan asertif masyarakat. 

Pelaksanaan Tindakan Asertif Masyarakat yang dilakukan perawat meliputi 1 ) 

Assesing dan Action planning 2) Monitoring, Coaching Chronic Disease Self 

Management 3) Educating and Supporting caregiver dan 4) Evaluating. Pendekatan 

teori keperawatan Tidal Model yang dikembangkan Phill Barker (2000) berfokus 

pada proses perubahan untuk memberdayakan klien memimpin pemnlihannya sendiri. 

Pelaksanaan tindakan asertif masyarakat diharapkan dapat membentuk koping 

adaptif bagi klien kanker payudara. Dengan adanya koping adaptif dapat mengatasi 

masalah psikososial klien sehingga kualitas hidup klien kanker payudarabdapat 

meningkat. Berdasarkan latar belakang di atas maka penelitian ini mengambil judul 

"Pengaruh Tindakan Asertif Masyarakat Terhadap Psikososial Klien Kanker 

Payudara" . 

1.3 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap psikososial klien 

kanker payudara? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

1.4.1 Tujuan Umum 

Menjelaskan pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap psikososial klien 

kanker payudara. 

1.4.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap kecemasan 

klien kanker payudara. 

2. Menganalisis pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap depresi klien 

kanker payudara. 

3. Menganalisis pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap gambaran 

diri klien kanker payudara. 

4. Menganalisis pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap kondisi fisik 

klien kanker payudara. 

5. Menganalisis pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap sosial klien 

kanker payudara. 

6. Menganalisis pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap seksualitas 

klien kanker payudara. 

7. Menganalisis perbedaan pengaruh tindakan asertif masyarakat terhadap 

sosial ekonomi klien kanker payudara. 
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