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RINGKASAN 
 
 
 

Motivasi dan Dinamika Permasalahan Perempuan Pengemudi 
Ojek Online di Surabaya 

 

Nisrina Firdaus 

 
Perkembangan dan kemajuan teknologi membuat aktivitas manusia menjadi 

lebih mudah dan praktis. Perkembangan teknologi tersebut merubah perekonomian 
menjadi lebih modern dengan peran dari perangkat teknologi informasi dan 
komunikasi ke arah ekonomi digital. Kecanggihan teknologi pun hadir di tiap sisi 
kehidupan manusia, tidak terkecuali pada bidang transportasi. 

Transportasi berbasis online merupakan transportasi yang dipesan 
menggunakan aplikasi yang tersambung pada jaringan internet. Pada awal 
kemunculannya, transportasi berbasis online ini disambut cukup baik karena 
dianggap sebagai salah satu inovasi terbaik dalam solusi kemacetan. Transportasi 
online menawarkan kemudahan, biaya lebih murah, kenyamanan dan keamanan 
terjamin. 

Salah satu perusahaan transportasi online yang ada di Indonesia, yaitu Gojek. 
Selain menawarkan berbagai kemudahan dalam bidang transportasi, jasa 
transportasi online juga menyediakan lapangan kerja baru. Banyak pengemudi 
transportasi online yang menjalankan pekerjaan ini untuk pekerjaan sampingan 
maupun sebagai pekerjaan utama. Pengemudi ojek online di Gojek tidak hanya laki-
laki saja, melainkan juga perempuan. 

Meskipun terdapat perbedaan yang cukup signifikan dari jumlah pengemudi 
Gojek laki-laki dan perempuan, namun tidak ada perlakuan yang berbeda dari pihak 
Gojek terhadap pengemudi ojek perempuan. Tapi, diskriminasi justru muncul dari 
customer. Yakni, berupa pembatalan pesanan dari calon customer saat mengetahui 
pengemudi ojek seorang perempuan. Umumnya, calon customer yang melakukan 
pembatalan adalah laki-laki. 

Di tengah stereotype terhadap perempuan di Indonesia. Para pengemudi 
ojek online perempuan ini tetap mau terjun ke dalam pekerjaan yang memang 
didominasi oleh laki-laki. Beberapa perempuan memilih untuk bekerja sebagai 
pengemudi ojek online karena kebutuhan hidup yang semakin meningkat. 
Kebutuhan yang tidak terpuaskan membuat ketegangan dalam diri individu yang 
mengarah pada tindakan upaya memenuhi pemuasan kebutuhan. Untuk memenuhi 
pemuasan kebutuhan, perlu dilakukan sebuah usaha. Karena motivasi dapat 
bersumber dari dalam diri seseorang yang berupa kesadaran mengenai pentingnya 
manfaat pekerjaan yang dilaksanakannya. 

Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan metode in-depth interview 
yang menggunakan beberapa informan yang memiliki pengalaman sebagai 
perempuan pengemudi ojek online di Surabaya. Informan yang digunakan dalam 
penelitian ini, sebanyak sembilan orang, yang merupakan pengemudi ojek online 
perempuan/go-ride yang dipilih secara acak. 
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Dari hasil penelitian didapatkan bahwa pengemudi ojek online perempuan 
menghadapi berbagai dinamika permasalahan dalam menjalankan profesi mereka. 
Tindakan diskriminasi masih banyak diterima oleh pengemudi ojek online 
perempuan di Surabaya, seperti pembatalan orderan secara tiba-tiba dikarenakan 
customer merasa tidak nyaman dan tidak percaya dengan kemampuan perempuan 
dalam mengendarai motor. Pengemudi ojek online perempuan di Surabaya juga 
mengalami diskriminasi seksual seperti tindakan pelecehan seksual yang dilakukan 
oleh customer laki-laki. Meskipun demikian pengemudi ojek online perempuan di 
Surabaya tetap termotivasi dalam bekerja. Hal ini dikarenakan mereka harus 
memenuhi kebutuhan dasar kehidupannya yaitu kebutuhan fisiologis. 

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa tahapan motivasi pada pengemudi 
ojek online perempuan di Surabaya berdasarkan hirarki kebutuhan Maslow masih 
berada pada tingkatan ke 4 (empat) yaitu kebutuhan harga diri atau penghargaan 
seperti reward atau bonus yang diberikan oleh perusahaan kepada pengemudi ojek 
online jika sudah memenuhi poin-poin tertentu, serta keterlibatan pengemudi ojek 
online perempuan dalam setiap kegiatan yang diadakan oleh perusahaan membuat 
mereka merasa lebih dihargai. 
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SUMMARY 
 
 
 

Motivation and Problem Dynamics Among Female Online  
“Ojek" Riders in Surabaya 

 

Nisrina Firdaus 

 

The development and advancement of technology makes human activities 
easier and more practical. The development of technology is changing the economy 
to be more modern with the role of information and communication technology 
devices towards the digital economy. Technological sophistication is also present 
in every side of human life, not least in the field of transportation. 

Online-based transportation is transportation that is ordered using 
applications connected to the internet network. At the beginning of its emergence, 
online-based transportation is welcomed quite well because it is considered as one 
of the best innovations in congestion solutions. Online transportation offers 
convenience, cheaper costs, convenience and guaranteed security. 

One of the online transportation companies in Indonesia, namely Gojek. In 
addition to offering various facilities in the field of transportation, online 
transportation services also provide new jobs. Many online transportation drivers 
run this job for side jobs as well as as primary jobs. Online motorcycle taxi drivers 
in Gojek are not only men, but also women.. 

Although there is a significant difference from the number of male and female 
Gojek drivers, there is no different treatment from Gojek against female riders. 
However, discrimination arises from customers. Namely, in the form of 
cancellation of orders from prospective customers when they know the riders are 
women. Generally, prospective customers who cancel are men. 

In the midst of stereotypes against women in Indonesia. These female online 
“ojek” riders still want to jump into a job that is dominated by men. Some women 
choose to work as online motorcycle taxi riders because of the growing need for 
life. Insatiable needs create tension in the individual that leads to the action of effort 
to meet the satisfaction of the need. To meet the needs, it is necessary to make an 
effort. Because motivation can be sourced from within a person in the form of 
awareness about the importance of the benefits of the work he does. 

This research is qualitatively descriptive with an in-depth interview method 
that uses several informants who have experience female online “ojek” riders in 
Surabaya. The informants used in the study, as many as nine people, who were 
randomly selected female online motorcycle taxi/go-ride drivers. 

From the results of research found that female online “ojek” riders face 
various dynamics of problems in carrying out their profession. Acts of 
discrimination are still widely accepted by female online “ojek” riders in Surabaya, 
such as the sudden cancellation of orders because customers feel uncomfortable and 
do not believe in women's ability to ride motorcycles. female online “ojek” riders 
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in Surabaya also experience sexual discrimination such as acts of sexual harassment 
committed by male customers. Nevertheless, female online “ojek” riders in 
Surabaya remain motivated in their work. This is because they must meet the basic 
needs of their lives, namely physiological needs.  

From the results of the research obtained that the stage of motivation in 
female online “ojek” riders in Surabaya based on Maslow's hierarchy of needs is 
still at the 4th level (four) namely self-esteem needs or awards such as rewards or 
bonuses given by the company to online motorcycle taxi drivers if they have met 
certain points, and the involvement of female online “ojek” riders in every activity 
held by the company makes them feel more appreciated.  
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ABSTRAK 
 
 
 

Motivasi dan Dinamika Permasalahan Perempuan Pengemudi 
Ojek Online di Surabaya 

 

Nisrina Firdaus 
 
 

Salah satu masalah yang timbul pada pengemudi ojek online perempuan 
dalam menjalankan pekerjaannya adalah karena orang menganggap kemampuan 
laki-laki dalam mengendarai sepeda motor, lebih tinggi dibanding perempuan. 
Konstruksi sosial yang ada di masyarakat pun juga menjadi kendala perempuan 
pengemudi ojek online. Bahwa pekerjaan perempuan adalah pekerjaan domestik 
seperti mengurus pekerjaan rumah tangga dan merawat anaknya. Selain itu, 
diskriminasi juga muncul dari customer. Yakni, berupa pembatalan pesanan dari 
calon customer saat mengetahui pengemudi ojek seorang perempuan. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah menganalisis motivasi apa yang 
mendasari pengemudi ojek online perempuan untuk menjadi seorang pengemudi 
ojek di Surabaya. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan metode in-depth 
interview menggunakan beberapa informan yang memiliki pengalaman sebagai 
pengemudi ojek online perempuan di Surabaya. Informan yang digunakan dalam 
penelitian ini, sebanyak sembilan orang. 

Hasil penelitian menemukan bahwa pengemudi ojek online perempuan 
menghadapi berbagai dinamika permasalahan dalam menjalankan profesi mereka. 
Tindakan diskriminasi masih banyak diterima oleh pengemudi ojek online 
perempuan di Surabaya, seperti pembatalan orderan secara tiba-tiba dikarenakan 
customer merasa tidak nyaman dan tidak percaya dengan kemampuan perempuan 
dalam mengendarai motor. Pengemudi ojek online perempuan di Surabaya juga 
mengalami diskriminasi seksual seperti tindakan pelecehan seksual yang dilakukan 
oleh customer laki-laki. Meskipun demikian pengemudi ojek online perempuan di 
Surabaya tetap termotivasi dalam bekerja, dikarenakan mereka harus memenuhi 
kebutuhan dasar kehidupan. 

 
 

Kata Kunci: Motivasi, Diskriminasi Gender, Pengemudi Perempuan
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ABSTRACT 
 
 
 

Motivation and Problem Dynamics Among Female Online  
“Ojek" Riders in Surabaya 

 

Nisrina Firdaus  
 

 
One of the problems that arises in female online “ojek” riders in carrying out 

their jobs is because people consider the ability of men in riding motorcycles, higher 
than women. Social construction in the community is also an obstacle for female 
online “ojek” riders. That women's work is a domestic job like taking care of 
household chores and taking care of their children. In addition, discrimination also 
arises from customers. Namely, in the form of cancellation of orders from 
prospective customers when knowing the “ojek” riders are women.  

The main goal of the study was to analyze what motivations underlie a female 
online “ojek” riders to become “ojek” riders in Surabaya. This research is 
qualitatively descriptive with in-depth interview method using several informants 
who have experience female online “ojek” riders in Surabaya. The informants used 
in the study were nine people. 

The results of the study found that female online “ojek” riders face various 
dynamics of problems in carrying out their profession. Acts of discrimination are 
still widely accepted by female online “ojek” riders in Surabaya, such as the sudden 
cancellation of orders because customers feel uncomfortable and do not believe in 
women's ability to ride motorcycles. Female online “ojek” riders in Surabaya also 
experience sexual discrimination such as acts of sexual harassment committed by 
male customers. Nevertheless, female online “ojek” riders in Surabaya remain 
motivated in their work, because they must meet the basic needs of life. 

 
 
Keywords: Motivation, Gender Descrimination, Female Pengemudi ojek online 
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