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RINGKASAN 

Strategi Optimalisasi dan Evaluasi Penggunaan Instagram sebagai 

Media Pelayanan Informasi Obat (Studi di Apotek Farmasi Airlangga)  

 

Naura Reva Anjani 

 

 Akun Instagram Apotek Farmasi Airlangga dinilai belum memiliki peran yang 

baik sebagai media pelayanan informasi obat. Dalam upaya meningkatkan kualitas 

pelayanan informasi obat, komunikasi yang baik sangat diperlukan. Komunikasi terdiri 

dari 5 elemen penting yaitu pemberi informasi, informasi yang disampaikan, penerima 

informasi, feedback, dan hambatan komunikasi. 

Pada penelitian ini dilakukan penyusunan strategi optimalisasi penggunaan 

Instagram Apotek Farmasi Airlangga sebagai media pelayanan informasi obat. Setelah 

itu, dilakukan evaluasi atas strategi yang telah dilakukan. Tujuan dilakukannya 

penyusunan strategi dan evaluasi adalah untuk mengembangkan Instagram Apotek 

Farmasi Airlangga agar menjadi media pelayanan informasi obat yang baik.  

Untuk data strategi optimalisasi, metode pengumpulan data dilakukan dengan 

membuat catatan harian peneliti. Catatan harian berisi uraian aktivitas serta kendala dan 

upaya yang dilakukan oleh peneliti. Untuk data evaluasi terhadap strategi optimalisasi, 

dilakukan melalui wawancara dengan informan, yaitu lima orang followers akun 

Instagram Apotek Farmasi Airlangga. 

Hasil dari penelitian ini berupa penyusunan strategi optimalisasi akun Instagram 

Apotek Farmasi Airlangga menggunakan pendekatan memperbaiki elemen komunikasi. 

Untuk strategi optimalisasi, dilakukan perbaikan tampilan profil akun Instagram, 

pembuatan sticker dan broadcast promosi, posting informasi obat seminggu dua kali, dan 

pengecekan Instagram setiap hari selama satu bulan. Setelah strategi disusun, dilakukan 

evaluasi secara kualitatif melalui wawancara terkait penilaian dan masukan dari informan 

mengenai perbaikan tampilan profil akun Instagram serta informasi yang disampaikan. 

 Untuk kesimpulan dari penelitian ini, penyusunan strategi optimalisasi yang 

dilakukan menghasilkan tampilan profil akun Instagram yang baru dan empat postingan 

informasi obat. Dengan promosi yang dilakukan juga terjadi peningkatan followers. 

Namun, belum didapatkan banyak feedback melalui kolom komentar, dikarenakan 

sebagian besar followers adalah mahasiswa. Berdasarkan hasil evaluasi melalui 

wawancara, kelima informan berpendapat bahwa tampilan profil akun Instagram sesudah 

didesain terlihat baik, menarik, profesional dan terdapat masukan agar foto profil diganti 

menjadi logo apotek. Untuk informasi obat yang dibagikan, hasil wawancara 

menunjukkan bahwa informasi yang disampaikan sudah mudah dipahami, penyajiannya 

menarik, dapat dipercaya, sesuai dengan kebutuhan informasi kesehatan yang diperlukan, 

dan terdapat masukan untuk mempersingkat penyajian informasi.  

Berdasarkan hasil tersebut, disarankan untuk Apotek Farmasi Airlangga agar 

dapat memproses perijinan untuk perubahan logo apotek. Untuk penyajian informasi, 

informasi dapat dibagi ke dalam beberapa slide dan dapat dikemas dalam bentuk video. 

Kedepannya juga dapat dilakukan penjaringan followers dengan melakukan promosi agar 

followers tidak hanya mahasiswa, melainkan masyarakat luas. 
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ABSTRACT 

Optimization and Evaluation Strategy of Instagram Usage as A Media for Drug 

Information Services (Study at Airlangga Pharmacy) 

 

Naura Reva Anjani 

Airlangga Pharmacy’s Instagram is considered less than optimal and does not yet 

have a good role as a media for drug information services. The purpose of this study is to 

formulate an optimization strategy of using Airlangga Pharmacy’s Instagram as a media 

for drug information services with an approach in improving five elements of 

communication and evaluating the optimization strategy that has been implemented.  For 

the optimization strategy data, the data collection method is carried out by making daily 

notes containing a description of the researcher's activities as well as the obstacles and 

efforts made to overcome the obstacles during the preparation of the optimization 

strategy. Evaluation data of the optimization strategy was obtained through interviews 

with five informants who are followers of Airlangga Pharmacy’s Instagram account. The 

formulation of the optimization strategy carried out resulted in new appearance of  

Airlangga Pharmacy’s Instagram account profile along with four drug information posts. 

With promotions through stickers and WhatsApp, there was an increase in followers of  

Airlangga Pharmacy’s Instagram account. However, not enough feedback has been 

obtained from the comment section. Only one comment has been obtained because most 

of the followers of Airlangga Pharmacy’s Instagram account are students. In the future, 

followers can be increased by doing more promotions so that followers of Airlangga 

Pharmacy’s Instagram account will not be students only, but also consisting of wider 

community. 

 

Keywords:    communication strategy, instagram, drug information services, airlangga  

pharmacy 
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