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Gracy Agustia Monica

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris tentang faktor — faktor
yang mempengaruhi tingkat partisipasi dan tingkat pemahaman masyarakat dalam
pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kualitatif dengan pendekatan explanatory. Pada penelitian ini subjek
yang dituju oleh peneliti yaitu masyarakat yang tergolong Wajib Pajak Desa Macan
Putih dan perangkat desa Macan Putih, sedangkan objek pada penelitian ini yaitu
tingkat kepatuhan masyarakat dalam pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan di
Desa Macan Putih. Hasil penelitian yang telah diperoleh dalam penelitian ini yaitu
pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Macan Putih yang sudah terealisasi
dengan baik hanya sekitar 50% dari keseluruhan jumlah Wajib Pajaknya, dimana
faktor yang mempengaruhi belum terealisasinya pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan dengan maksimal yaitu dipengaruhi faktor ekonomi. Penelitian ini
menggunakan metode wawancara dan observasi secara langsung di lapangan untuk
mengumpulkan data — data yang dibutuhkan dalam penelitian. Dari penelitian yang
telah dilakukan, peneliti menyimpulkan bahwa faktor ekonomi merupakan faktor
utama yang menjadi penghambat masyarakat dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya, dan peneliti menyimpulkan bahwa peran serta petugas desa dalam
menangani pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan sangat penting.

Kata Kunci : Pajak Bumi dan Bangunan, Faktor Ekonomi, Tingkat
Kepatuhan Masyarakat

Vil



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ANALYSIS OF TAXPAYER’S COMPLIANCE LEVEL IN THE
PAYMENT OF PBB (CASE STUDY OF MACAN PUTIH
VILLAGE)

GRACY AGUSTIA MONICA

ABSTRACT

This study aims to obtain empirical evidence about the factors that influence the
level of participation and level of understanding of the community in the payment
of Land and Building Tax. The method use in this research is qualitative with the
explanatory approach. In this study, the subject of this research is the community
belonging to the Macan Putih Village Taxplayer and the Macan Putih Village
apparatus, while the object of this research is the level of community compliance
in paying the Land and Building Tax in the Macan Putih Village. The result of the
research that have been obtained in this study are the payment of Land and Building
Tax in the Macan Putih Village which has been realized well, only about 50% of
the total number of Taxpayers, where the factors that influence the inrealized
payment of Land and Building Tax to the maximum are influenced by economic
factors. This study case interviews and direct observation in the field to collect the
data needed for the study. From the research that has been done, the researcher
concludes that economic factors are the main factors that hinder the community in
fulfilling their tax obligations, and the researcher concludes that the role of village
officials in handling land and building tax payments is very important.

Keywords : Land and Building Tax, Economic Factors, Community
Compliance
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