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Arva Firjatullah G, 2022, Evaluasi Dan Perbaikan User Interface Dengan Metode 
System Usability Scale (SUS) Dan Pendekatan Human Centered Design (HCD) 
Pada Aplikasi Mobile Layanan Pensiunan Pemerintah (Studi Kasus: PT Taspen), 
Skripsi ini dibawah bimbingan Endah Purwanti, S.Si., M.Kom. dan Drs. H. Kartono, M.Kom. 
Program Studi S1 Sistem Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Airlangga 

 

ABSTRAK 

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) pada zaman saat ini 
semakin berkembang pesat. Aplikasi Taspen Mobile v2 yang dikembangkan oleh PT 
Taspen (PERSERO) merupakan salah satu aplikasi yang melayani Aparatur Sipil 
Negara (ASN) dalam memberikan informasi dan menyampaikan keluhan terkait 
pensiunan. Tetapi dalam kebergunaan atau usability masih terdapat beberapa 
permasalahan pada user interface yang terdapat pada aplikasi Taspen Mobile v2 pada 
perangkat mobile. Penelitian ini bertujuan merancang ulang desain user interface 
aplikasi Taspen Mobile v2 dengan menggunakan metode Human Centered Design 
untuk meningkatkan usability. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Human Centered Design untuk perancangan desain user interface aplikasi dan metode 
System Usability Scale untuk evaluasi usability aplikasi. Hasil dari penelitian ini 
didapatkan 11 poin permasalahan yang berasal dari kritik dan saran dari 15 orang 
responden yang merupakan Aparatur Sipil Negara (ASN). Setelah dilakukan evaluasi 
usability kedua terjadi peningkatan skor System Usability Scale (SUS) setelah 
dilakukan proses redesain user interface menggunakan metode Human Centered 
Design (HCD) sebesar 89,47% dari evaluasi sebelumnya yang menggunakan desain 
awal aplikasi Taspen Mobile v2. Penerapan metode Human Centered Design (HCD) 
dalam merancang desain user interface aplikasi Taspen Mobile v2 dapat meningkatkan 
usability karena terjadinya peningkatan skor uji usability dengan menggunakan metode 
System Usability Scale (SUS). 

Kata Kunci: Desain User Interface, System Usability Scale (SUS), Aplikasi mobile, 
Usability, Human Centered Design (HCD) 
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Arva Firjatullah G, 2022, Evaluation and Improvement of User Interface With 
System Usability Scale (SUS) Method And Human Centered Design (HCD) 
Approach In Government Pensioner Service Mobile Application (Case Study: PT 
Taspen), This undergraduate thesis was written under supervision of Endah Purwanti, 
S.Si., M.Kom. dan Drs. H. Kartono, M.Kom. Bachelor Degree of Information Systems 
Study Program, Faculty of Science and Technology, Airlangga University, Surabaya. 

 

ABSTRACT 

 
The development of Information and Communication Technology (ICT) in today's era 
is growing rapidly. The Taspen Mobile v2 application developed by PT Taspen 
(PERSERO) is one of the applications that serves State Civil Apparatus (ASN) in 
providing information and submitting complaints related to addiction. But in usability 
there are still some problems with the user interface contained in the Taspen Mobile v2 
application on mobile devices. This study aims to redesign the user interface design of 
the Taspen Mobile v2 application using the Human Centered Design method to 
improve usability. The methods used in this study are Human Centered Design for 
designing application user interface designs and the System Usability Scale method for 
application usability evaluation. The results of this study obtained 11 problem points 
derived from criticism and suggestions from 15 respondents who were State Civil 
Apparatus (ASN). After the second usability evaluation, there was an increase in the 
System Usability Scale (SUS) score after the user interface redesign process using the 
Human Centered Design (HCD) method by 89.47% from the previous evaluation 
which used the initial design of the Taspen Mobile v2 application. The application of 
the Human Centered Design (HCD) method in designing the user interface design of 
the Taspen Mobile v2 application can increase usability due to an increase in the 
usability test score using the System Usability Scale (SUS) method. 
 

Keyword: User Interface Design, System Usability Scale (SUS), Mobile 
Applications, Usability, Human Centered Design (HCD) 
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