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RINGKASAN

Profil Faktor yang Memengaruhi Pencarian Informasi Kesehatan
Secara Online untuk Mengatasi Gangguan Kesehatan oleh

Masyarakat Indonesia

Elsa Ananda Setya Budi

Adanya gangguan kesehatan yang dialami individu dapat memicu kebutuhan
informasi untuk dapat mengatasi masalah kesehatan yang dialami. Perkembangan
teknologi yang semakin pesat menyebabkan berbagai informasi kesehatan dapat dengan
mudah dicari melalui media online. Kemudahan dalam pengoperasian bagi setiap orang
tanpa terbatas profesi dan keahlian khusus juga menjadi kelebihan dari media online.
Namun, hal ini juga menjadi dampak negatif sebab siapapun dapat membuat dan
menyebarkan informasi sehingga ketepatan informasi menjadi kurang terjamin. Dengan
demikian, dilakukan penelitian untuk mengidentifikasi alasan masyarakat tetap
menggunakan media online sebagai sumber pencarian informasi kesehatan dengan risiko

terkena paparan informasi kesehatan yang tidak tepat.

Penelitian ini merupakan penelitian observasional yang bertujuan untuk
mengidentifikasi profil pencarian informasi kesehatan secara online untuk mengatasi
gangguan kesehatan, serta mengidentifikasi profil faktor yang memengaruhi pencarian
informasi kesehatan secara online untuk mengatasi gangguan kesehatan berdasarkan teori
Wilson mengenai pencarian informasi yakni faktor psychological, role-related,

environmental, source characteristics, dan demographic.
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Instrumen yang digunakan adalah kuesioner online melalui Google Form, dengan
undangan pengisian kuesioner disebarkan melalui berbagai media sosial. Pengambilan
data dilakukan setelah kuesioner diuji validitas isi dan validitas rupa serta memperoleh
surat keterangan layak etik yang dikeluarkan oleh Komisi Etik Penelitian Kesehatan
Fakultas Farmasi Universitas Airlangga. Responden diberikan gambaran mengenai

penelitian kemudian diminta mengisi persetujuan untuk berpartisipasi dalam penelitian.

Sebanyak 437 responden yang berpartisipasi dalam pengisian kuesioner, dengan
jumlah responden laki-laki sebesar 30,4% dan perempuan 69,6%, paling banyak
responden berusia 17 — 25 tahun (68,4%). Mayoritas pandidikan terakhir responden
adalah SMA/SMK (53,3%) dengan kategori pekerjaan yang paling banyak adalah
mahasiswa, praja, atau tidak bekerja (59,7%). Berdasarkan hasil pengolahan data,
diketahui bahwa responden sering mencari informasi kesehatan melalui media online
(47,1%), dengan sumber yang paling banyak diakses adalah melalui website (66,6%) dan
jenis informasi kesehatan yang selalu dicari paling banyak adalah terapi non farmakologi
(33,9%). Kemudian diketahui bahwa responden mencari informasi kesehatan secara
online untuk mengatasi gangguan kesehatan disebabkan oleh faktor psikologis yaitu
perasaan khawatir akan gangguan kesehatan yang terjadi, faktor peran individu dalam
keluarga, faktor lingkungan yaitu adanya teknologi yang dapat diakses setiap saat, dan

faktor karakteristik sumber informasi yaitu hemat biaya.

Berdasarkan hasil tersebut disarankan agar penyediaan sumber informasi
kesehatan, khususnya oleh pemerintah dan tenaga kesehatan, lebih diperhatikan
memperhatikan pemilihan media online yang digunakan dalam menyediakan informasi
kesehatan terutama melalui Instagram, dengan topik terapi non farmakologi yang menjadi
topik terbanyak dicari oleh responden, serta menggunakan bahasa yang mudah dipahami
oleh semua kalangan masyarakat.
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ABSTRACT

Factors Influencing Online Health Information Seeking to Overcome Health
Problems by Indonesian Society

Elsa Ananda Setya Budi

Health is a basic human need to be able to live a decent and productive life. The
existence of health problems trigger the information needs so that health problems can be
resolved. The development of technology is increasingly rapid and its use is increasing,
causing various health information to be easily searched through online media. Internet
users in Indonesia are increasingly using online media to find and share health
information. The Ministry of Communication and Information of the Republic of
Indonesia (Kominfo RI) identified the existence of hoaxes in Indonesia in the 2018 to
2019 period and handled the circulation of health hoaxes that occurred during the
COVID-19 pandemic. Therefore, this study was conducted to determine the factors of
online health information seeking in Indonesia. This study is an observational study with
the aim of identifying patterns of health information seeking and patterns of factors that
influence online health information seeking to overcome health problems. Primary data
obtained from 437 respondents who participated in the study were then processed using
descriptive analysis. The results of this study describe the experience of online health
information seeking and the factors that influence the online health information seeking.
The factors identified in the results of this study are psychological, role-related,
environmental, source characteristics, and demographic. Based on these results, it is
recommended that the government and health workers prioritize the selection of online
media types and topics of health information, as well as language that is easily understood
by the Indonesian society.

Keywords: health seeking behavior, Indonesian society, online media, observational
descriptive study
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