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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

��������� ������� !� ����"���� ��#�� ����#�$#� �!��%�"�� ��$��%��� �����

#��!�%�&�$����������������	�

��	�'�(�� ��������"�)��*�*������&�)�!���#!"�*�$!�

+,-� ����� �!.�/� �00� ����� ��$"�#�� � ��� !���$���� *��� ��#!"� *�$!� 12� ����� )��  ����

)�$�� ���� ����)��� )!���$/� ��*���%!�� ����� � �����*!� )�� %�� )�%�$� ��$#�%�$� *!�

�%!�� 
��  �$�� #� !� )��  ���� ��	�

��	�� (Deny, 2019). (����� �$��%��%!� ��

	�

��	�/� )��#��!� �!*��� *�)��� ���3����"/� ���&�#�/� ����� ���!"��� %�&�$��

��� %�� �)$�*���3�� ������*!#��!'����#��!�"��3��*�)������ ��*������*�%�$!)%!�

*��� ���%��� )$�*��'����%��� !�!��"� 3�� � �����#�$)�$��� )���!� � #�!�� #� !� )�������

���)��� )��#��!'� 4���$��� *���� *�$!� 5$! "�� ��&��� *����� ��)�$���3�� ��&���

6��%���$���7!�.� 	�$7�3� +2�,/� %��!��$� 89:� �$�� ����)�$&�3�!� ���%��;���%���

*�$!�)�$��)����  �����!��3��(Debora, 2016)�

���%��� ���%����� ��$�)����� )��*�)��� *�$!� )��#��!� 3�� � *!#�$!����

��)�*��)�������#�$*�%�$������)��%���)���3�����*�������!��%�#�$�� �3�� �*!#��!'�

���%��� ���%����� !�!� *�)������)�� �$�"!� ��)���%��� %�%��$�� � ���������#��!�

#�$�� � ����� ���  ������� ��%�� )���3����'� ���%��� ���%����� *�)��� �������

%���!���� )�%!�!<� ����� �� ��!<� (Fang dan Zhan, 2015). ���%��� ���%����� *�)���

*! ������� ���"� )������� ������ ���!� ������� ����!��%� #�$�� � *��� )���3����'�

(�� ��������"����%������%�����3�� �#��3������3�#�#����)$�%�%���� ����!%��

%�&�$�� ������� ����� ���3��!����� )������� �!��� !� !�� ��� ���"�!� )��*�)��� *�$!�

���%�����3�'� =��"� ��$���� !��/� *!#���"���� %!%���� ����!%�� %���!���� *�$!� ���%���

���%�����%�&�$��������!%'�(Liu, 2010)

����!%!%�%���!�����*���"�)$�%�%���%�$��%!�*������ ����!%��*����������%�

������ ���*�)������ !�<�$��%!� *�� ��� ������� ��$�����'� 	��!�)� ���%��� �����

*!�����)��� #�$*�%�$���� ����%� %���!���'� ����%� %���!���� *!#� !� �����*!� ����%�
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)�%!�!<�*����� ��!<� %�"!�  ��)��  ����*�)������#�&��*������!�!"��)!�!� %�%��!�

3�� � *!!� !����'� 	���!���� )�%!�!<� ������������ ��)��%��� ���%����� ��$"�*�)�

)$�*��� ����� ��%�'� 	�*�� ���� %���!���� �� ��!<� ������������ ����&�.����

���%����� ��$"�*�)�)$�*��� ����� ��%�� (Pang dan Lee, 2008). 	���"� %��������*��

3�� �*! ���������������� ����!%��%���!����3�!������
�������������������������

>6

?�

��*��)����!�!���%�#�����3�/����
������������������������� >6

?� ����"�

#�$"�%!�� *! ������� )�*�� ���%!<!��%!� *����� ������ /� )���*����� ���!���/� *���

)��#�����$���$�)$�%����%!�%�����!��(Acharya, dkk., 2017; Kalchbrenner, dkk., 

2014; Shen, dkk., 2014)'� ���
���������� ������� �������� >6

?� ���!�!�!�

����#!"���)�*��)��*����%!���*�����%�$��%!�!�<�$��%!�)���!� �%�&�$��������!%������

���)�� )�� �.�%��� ����%!�� (Dertat, 2017)'� 4���*�� !�!� �� �� �!*��� *!#���"����

)�� ���"���� ������ � %�$����$� %!����%!%� *��� %�����!�� *�$!� %����� #�"�%�'� �)�#!���

����*�� !�!�#���$���"��3��*�� ������  ���������$����$�*�����$�)$�%����%!� ���%�

����� ��%���"� ��%���"��� )����!%��� ����� ��%!"� *�)��� *!)�����$! (Zhang, dkk., 

2015). 
����/� ����*�� ���
���������� ������� �������� �!*��� ���)�� ������

���)�����$!� "�#�� ��� *�$!� #�#�$�)�� ����� ����� ���!���� (Zhou, dkk., 2015)'�

4�%���"�!�!�*�)���*�)���*!���%!����"�����*����������	������������>���?'�

������ ��	������� ����� >���?� *!)�$��������� ���"� 6"�/� *��'� >+2�9?�

��$�)���������*��3�� ����)�����$!����%�*�� ������)�$"��!����"�#�� ���*�$!�

#�#�$�)�� ����� ����� ���!���'� ��*�� )����!�!��� %�#�����3�������� ��	������� �����

����"�#�$"�%!�� *! �������)�*�� %!%����)���$����" (Chung, dkk., 2014).�(�� ���

����#!"��� 3�� � *!�!�!�!� ���
���������� ������� �������� >6

?� *��� ������

��	������� ����� >���?/� ����$!�� �!��� *����� %!%���� ���%!<!��%!� ���%� ���%���

���  �����������*�� "3#$!*����
���������� ������� �������� >6

?� *���������

��	������������>���?'�

1.2 Rumusan Masalah

5�$*�%�$��������$�#������ �3�� �����"�*!�$�!���/�)�$��%���"���3�� ������

*!#�"�%��*���"�%�#� �!�#�$!����@�
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�' 5� �!����� !�)�������%!�����*������������
��������������������������

>6

?� *��� ������ ��	������� ����� >���?� ������ ��� ���%!<!��%!� ���%�

���%������%����A�

+' 5� �!����� ���#���� )$� $��� �)�!��%!� ���%!<!��%!� ���%� ���%��� ���%�����

���  �����������*������������
��������������������������>6

?�*���

��������	������������>���?A�

0' 5� �!����� !�)�������%!� )$� $��� �)�!��%!� ���%!<!��%!� ���%� ���%���

���%��������  �����������*������������
��������������������������

>6

?�*�����������	������������>���?A�

1.3 Tujuan

5�$*�%�$���� $���%��� ��%���"� 3�� � ����"� *!�$�!���/� ������� 3�� � �����

*!#�"�%��*���"�%�#� �!�#�$!����@�

�' 4�� !�)�������%!�����*������������
��������������������������>6

?�

*��� ������ ��	������� ����� >���?� ������ ��� ���%!<!��%!� ���%� ���%���

���%����'�

+' 4��#����)$� $����)�!��%!����%!<!��%!����%����%������%��������  �������

����*�� ������� ���
���������� ������� ��������� >6

?� *��� ������

��	������������>���?'�

0' 4�� !�)�������%!� )$� $��� �)�!��%!� ���%!<!��%!� ���%� ���%��� ���%�����

���  �����������*������������
��������������������������>6

?�*���

��������	������������>���?'�

1.4 Manfaat

5�#�$�)�����<����3�� �*�)���*!��#!��*�$!�)����!�!���!�!��*���"�@�

�' (�)������)�$��*�"���������� ���%!<!��%!����%������%��������#�#�$�)��

���� �$!�3�!���)�%!�!<�*����� ��!<'�

+' 4����#�"�!����)�� ���"���������� ���$�)����������!�����)���3��

*!#!*�� ���&�$*�%���#�����'�

�
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1.5 Batasan Masalah

�*�)���#���%�����%���"�)�*��)����!�!���!�!�3�!���%�#� �!�#�$!����@�

�' 
��%� ���%��� 3�� � *! ������� )�*�� )����!�!��� !�!� 3�!��� ���%� ���%���


���)�*!�� >%���"� %���� �)�!��%!� ��	�

��	��*!� ��*���%!�?� 3�� � *!)�$���"�

*�$!��)�!��%!����3%��$�'�

+' ���%!<!��%!� ���%� ���%��� )�*�� )����!�!��� !�!� *!#� !� �����*!� *��� ����%�

%���!����3�!�������%�%���!����)�%!�!<�*��������%�%���!������ ��!<'�


