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ABSTRAK

Pandemi COVID-19 memiliki dampak besar bagi keberlangsungan bisnis
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Sebagai salah satu sumbangsih
perekonomian di Indonesia, pandemi bagi para pelaku UMKM memberikan
berbagai dampak selama masa pandemi COVID-19 memasuki Indonesia. Kampung
Kue tradisional Surabaya menjadi salah satu UMKM yang merasakan dampak yang
besar dari adanya pandemi COVID-19 hingga menimbulkan berbagai masalah
ekonomi bagi para pelaku usaha.

Fokus yang dibahas dalam penelitian ini adalah memaparkan tentang
kegiatan ekonomi pelaku UMKM dan mekanisme survival yang dikembangkan
oleh pelaku UMKM di Kampung Kue selama pandemi COVID-19. Peneliti
menggunakan pendektan kualitatif dan dianalisis menggunakan teori jaringan sosial
dari Manuel Castells. Penggunaan asumsi tentang jaringan sosial dapat memberikan
gambaran secara konseptual tentang mekanisme survival yang dilakukan oleh
pelaku UMKM selama masa pandemi COVID-19.

Melalui analisis yang dilakukan, diperoleh hasil terkait mekanisme survival
yang dilakukan pelaku UMKM di Kampung Kue, Surabaya. Memanfaatkan
jaringan sosial yang terbentuk karena adanya teknologi yang saat ini menjadi bagian
dari masyrakat. Selain itu, berbagai bentuk yang dijumpai dari mekanisme survival
yang dilakukan oleh para pelaku usaha di masa pandemi COVID-19 vyaitu
menambah variasi produk dan melakukan penjualan pada jenis produk yang baru
untuk menarik konsumen.

Temuan adanya jaringan sosial yang dilakukan oleh pelaku UMKM
diciptakan karena adanya usaha yang dilakukan oleh para pelaku UMKM untuk
terus melanjutkan kegiatan ekonomi mereka sehingga daya saing dan produktivitas
para pelaku UMKM akan terus berjalan walaupun terhalang pandemi COVID-19.

Kata Kunci : COVID-19, Jaringan Sosial, Mekanisme Survival, Pelaku UMKM
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ABSTRACK

The COVID-19 pandemic has had a major impact on the sustainability of
Micro, Small and Medium Enterprises (MSME) businesses. As one of the economic
contributions in Indonesia, the pandemic has made MSMEs experience various
obstacles and obstacles during the COVID-19 pandemic entering Indonesia.
Kampung Kue as one of the traditional hawker centers in Surabaya feels that there
are various obstacles faced during the COVID-19 pandemic that affect the
economic activities of MSME actors there.

The focus discussed in this research is to describe the economic activities of
MSME actors and the survival mechanism developed by MSME actors in Kampung
Kue during the COVID-19 pandemic. Researchers used a qualitative approach and
analyzed using social network theory from Manuel Castells. The useof assumptions
about social networks can provide a conceptual picture of the survival mechanism
carried out by MSME actors during the COVID-19 pandemic.

Through the analysis carried out, obtained results related to the survival
mechanism carried out by MSME actors in Kue Village, Surabaya. Utilizing social
networks formed due to technology that is currently part of society. In addition,
various forms of survival mechanisms have been found by business actors during
the COVID-19 pandemic, namely adding product variations and selling new types
of products to attract consumers.

The finding of the existence of social networks carried out by MSME actors
was created because of the efforts made by MSME actors to continue their economic
activities so that the competitiveness and productivity of MSME actors will
continue even though it is hindered by the COVID-19 pandemic.

Keywords: COVID-19, Micro, Small and Medium Enterprises (MSME), Social

Network, Survival Mechanism
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