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ABSTRAK

Tren pembayaran E-Wallet merupakan tren yang belakangan ini popular
dikarenakan memudahkan transaksi tanpa uang tunai. Dengan banyaknya tipe atau
jenis E-Wallet yang tersebar di masyarakat tentu memiliki dampak positif serta
negatif. Salah satu dampak negatifnya yaitu perilaku konsumtif yang ada pada
masyarakat terutama generasi muda. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
perubahan pola hidup remaja Kota Bekasi di masa pandemi khususnya dari latar
belakang keluarga menengah keatas dengan adanya E-Wallet. Dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data yang
dilakukan melalui wawancara mendalam dan observasi sebagai informan
penggunaan dari jenis E-Wallet yang digunakan oleh remaja di kota Bekasi. Teknik
analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ditemukan beberapa poin yaitu, 1)
Penggunaan E-Wallet memudahkan pada remaja dapat dilihat sebagai bentuk
modernisasi yang dapat mendorong terjadinya ketergantungan. Pengaruh
penggunaan E-Wallet disebabkan oleh faktor iklan-iklan promosi yang memuat
diskon-diskon menggiurkan, sejumlah voucher potongan harga, cashback atau
reward yang akan didapatkan setelah bertransaksi. 2) Efisiensi yang didapatkan
dengan menggunakan E-Wallet ini didorong karena kondisi pandemi untuk
menekan angka penyebaran COVID-19 sehingga memudahkan dalam melakukan
pembayaran 3) Munculnya perilaku konsumtif dimulai dari tekanan gaya hidup
yang dapat dilihat dari penggunaan PayLater yang membuat uang pengguna
terkuras karena membeli barang yang tidak diperlukan dan mencampur realita dan
fiksi yang dilihat dalam konteks simulacra oleh Jean Baudrillard

Kata Kunci : E-Wallet, Perilaku Konsumtif, Modernisasi, Remaja.
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ABSTRACT

The trend of E-Wallet payments is a trend that has recently become popular
because it facilitates transactions without cash and does not have to have a bank
account, thus many teenagers take advantage of payments using this electronic
wallet method. With so many types or types of E-Wallet spread in the community, it
certainly has positive and negative impacts. One of the negative impacts is the
consumptive behavior that exists in society, especially in the younger generation.
This study aims to determine the changes in the lifestyle of Bekasi City teenagers
during the pandemi, especially from middle and upper-family backgrounds with the
existence of an E-Wallet. This study uses a qualitative approach with data
collection methods conducted through in-depth interviews and observations as
informants of the use of the type of E-Wallet used by teenagers in the city of Bekasi.
Data analysis techniques in this study were carried out by data reduction, data
presentation, and conclusion. The results of the study found several points, namely,
1) The use of E-Wallets makes it easier for teenagers to be seen as a form of
modernization that can encourage dependence. The effect of using an E-Wallet is
caused by promotional advertisements that contain tempting discounts, some
discount vouchers, cashback, or rewards that will be obtained after the transaction.
2) Efficiency gained by using an E-Wallet is encouraged due to pandemi conditions
to reduce the spread of COVID-19 to make it easier to make payments 3) The
emergence of consumptive behavior starts from lifestyle pressures which can be
seen from the use of pay later which drain the user's money due to buying
unnecessary items and mix reality and fiction seen in the context of simulacra by
Jean Baudrillard

Keywords: E-Wallet, Consumptive Behavior, Modernization, Teenagers.
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