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ANALISIS PERBANDINGAN TINGKAT EFISIENDI OPZ SEBELUM 
DAN SAAT PANDEMI DI INDONESIA METODE DATA ENVELOPMENT 

ANALYSIS 
 

Ulfi Sasabel Chumairoh 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan tingkat efisiensi OPZ sebelum dan 
saat pandemi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif  dengan metode Data 
Envelopment Analysis (DEA) yang berorientasi pada output.  Pendekatan DEA 
yang digunakan adalah pendekatan produksi. Variabel input yang digunakan 
meliputi total biaya gaji amil, total biaya sosialisasi dan total biaya operasional. 
Sedangkan variabel output meliputi jumlah dana terhimpun dan jumlah dana 
tersalurkan. Jenis data yang digunakan merupakan data sekunder yang berasal dari 
laporan keuangan pada tahun 2019 dan 2020. Teknik pengambilan sampel yang 
penulis gunakan adalah Purposive Sampling yaitu mengambil 9 OPZ tingkat 
nasional yang terdiri dari BAZNAS, LMI, Dompet Dhuafa, Rumah Zakat, Panti 
Yatim dan Zakat, Dewan Da’wah Islamiyah Indonesia, Rumah Yatim Arrahman 
Indonesia, Darul Qur’an Nusantara dan LAZISNU. Hasil menunjukkan bahwa 
secara rata-rata, nilai efisiensi OPZ pada tahun 2019 sebesar 0,74 dan pada tahun 
2020 sebesar 0.70. trend ini menunjukkan bahwa adanya penurunan efisiensi pada 
OPZ. Dalam Uji T juga memperlihatkan bahwa derajat kebebasan (df) = 16. Harga 
t hitung lebih kecil dari t table. dapat disimpulkan bahwa tidak ada perbedaan yang 
signifikan dari hasil efisiensi OPZ sebelum pandemi dan saat pandemi. Terdapat 4 
OPZ yang mengalami efisiensi secara terus-menerus pada tahun 2019 dan 2020 
yaitu : LMI, Dewan Da’wah Islamiyah Indonesia, Panti Yatim, dan LAZISNU. 
Sedangkan untuk lima OPZ lainnya masih belum mengalami efisiensi. Hasil 
penelitian ini dapat menjadi referensi dan bahan pertimbangan pengambilan 
kebijakan di OPZ dan lembaga/unit kerja yang relevan dalam mencapai efisiensi 
pengelolaan dana sosial. 

 
Kata Kunci: Efisiensi, Evaluasi, OPZ, Covid-19, Data Envelopment Analysis 
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Comparisonal Analysis Of Efficient Level Of Opz Before And During 
Pandemic In Indonesia Data Envelopment Analysis Method 

 
Ulfi Sasabel Chumairoh 

 

ABSTRACT 
This study aims to compare the level of efficiency of OPZ before and during the 
pandemic. This research is a quantitative research with the output-oriented Data 
Envelopment Analysis (DEA) method. The DEA approach used is the production 
approach. The input variables used include the total cost of amil salaries, total 
socialization costs and total operational costs. While the output variables include 
the amount of funds collected and the amount of funds channeled. The type of data 
used is secondary data originating from financial reports in 2019 and 2020. The 
sampling technique that the author uses is Purposive Sampling, which takes 9 
national-level OPZs consisting of BAZNAS, LMI, Dompet Dhuafa, Rumah Zakat, 
Orphanage and Zakat. , Indonesian Islamic Da'wah Council, Arrahman Indonesia 
Orphanage House, Darul Qur'an Nusantara and LAZISNU. The results show that 
on average, the OPZ efficiency value in 2019 was 0.74 and in 2020 it was 0.70. 
This trend indicates that there is a decrease in efficiency in the OPZ. The T test also 
shows that the degrees of freedom (df) = 16. The value of t count is smaller than t 
table. it can be concluded that there is no significant difference in the results of OPZ 
efficiency before the pandemic and during the pandemic. There are 4 OPZs that 
experience continuous efficiency in 2019 and 2020, namely: LMI, Indonesian 
Islamic Da'wah Council, Orphanage, and LAZISNU. Meanwhile, the other five 
OPZs have yet to experience efficiency. The results of this study can be used as a 
reference and consideration for policy making in OPZ and relevant 
institutions/work units in achieving efficiency in the management of social funds. 

 

Keywords: Efficiency, Evaluation, OPZ, Covid-19, Data Envelopment Analysis 
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لمنظمات إدارة الزكاة قبل وأثناء الوباء في إندونيسيا طريقة تحليل بيئة  الفعال  المقارن للمستوى  التحليل 
 البيانات

 
صساب خميره  أولفي 

 
 

 الملخص

كمي   بحث  هو  وأثناءها.  الجائحة  قبل  الزكاة  إدارة  كفاءة هيئات  مستوى  مقارنة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

هو   المستخدم  المخدرات  نهج إدارة مكافحة  نحو المخرجات.  باستخدام طريقة تحليل غلاف البيانات الموجهة 
المدخلات   الإنتاج. تتضمن متغيرات  تكاليف نهج  وإجمالي  زكاة العمل  لرواتب  الإجمالية  التكلفة  المستخدمة 

المحصلة   الأموال  مقدار  المخرجات  متغيرات  بينما تشمل  التشغيلية.  التكاليف  وإجمالي  الاجتماعية  التنشئة 

هي بيانات ثانوية مستمدة من البيانات المالية لعامي  نوع البيانات المستخدمة    0192ومقدار الأموال الموجهة. 
إدارة  2020و   تسع منظمات  الهادفة ، أي أخذ  العينات  المؤلف هو أخذ  يستخدمه  العينات الذي  أخذ  . أسلوب 

ضفة. ، زكاة  إنفاق للإدارة ، دومبيت  للزكاة ، معهد  تتكون من الوكالة الوطنية  الوطني  المستوى  زكاة على 

الإندو الدعوة الإسلامي  الأيتام والزكاة ، مجلس  للأيتام ،  رماح ، مؤسسات  الإندونيسي  الرحمن  نيسي ، دار 
الكفاءة قيمة  نوسانتارا ولازيسنو. تظهر النتائج أن  القرآن  وفي    0.74هي    2019في عام  في المتوسط    دار 

يظهر الاختبار أيضًا أن درجات  0.70تبلغ    2020عام   في الكفاءة.  وجود انخفاض  الاتجاه إلى  يشير هذا   .
ا .16 = (df) الحرية جدولالقيمة  أصغر من  لمحسوبة   t.  دلالة ذات  فروق  لا توجد  أنه  الاستنتاج  يمكن 

شهدت   كانت هناك أربع شركات  وأثناء الجائحة.  الجائحة  نتائج كفاءة هيئات إدارة الزكاة قبل  إحصائية في 

، وهي: معهد إنفاق للإدارة ، ومجلس الدعوة الإسلامي الإندونيسي   2020و  2019كفاءة مستمرة في عامي  
يتمتعون   لا  الآخرون  الخمسة  لا يزال   ، نفسه  الوقت  وفي  العلماء.  زكاة نهضة  ، ومؤسسة  الأيتام  ودار   ،

العمل   / وحدات  في المؤسسات  كمرجع واعتبار لصنع السياسات  نتائج هذه الدراسة  استخدام  بالكفاءة. يمكن 
الصلة في تحقيق الكفاءة في إدارة الصناديق الاجتماعية  ذات 

 

ال الكفاءة ، التقييم ، هيئة إدارة الزكاة ، كوفيد  الكلمات  ، تحليل غلاف البيانات 19-مفتاحية:   
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama 
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 
Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 
huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya  
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2. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 
Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

b. Vokal Rangkap 
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu; 

3. Maddah 
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

4. Ta marbu>t}ah 
Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup 

atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah (t). 
Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 
adalah (h), contoh جماعة ditulis jamã’ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah 
terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.  
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang 
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 
marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h). 

5. Syaddah (Tasydi>d) 
Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydi>d (  ّ◌  ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf ى ber-
tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (ى ّ◌), maka ia 

ditransliterasi seperti huruf maddah (i>)

6. Kata Sandang 
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 
qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. 
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 
garis mendatar (-)

7. Hamzah 
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal 
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau 
sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’a>n), Sunnah, khusus dan 
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh 

9. Lafz} al-Jala>lah (الله) 
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 
huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} 
al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t] 

10. Huruf Kapital 
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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