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ABSTRAK

Penerapan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) yang diberlakukan
pada bulan April 2020 lalu berdampak pada melemahnya seluruh sektor terutama
sektor perekonomian. Peristiwa tersebut telah menyadarkan masyarakat akan
pentingnya mencadangkan dana untuk kondisi darurat. Terbukti dari data KSEI
(Kustodian Sentral Effek Indonesia) bahwa pada enam bulan pertama tahun 2020
jumlah investor reksadana meningkat sebesar 23.47%. Pertumbuhan pesat angka
investor reksadana sejak pandemi berlangsung menyebabkan terjadinya
persaingan ketat antar perusahaan penyedia layanan investasi reksadana online.
Sehingga, perusahaan harus berkompetisi untuk memberikan yang terbaik dalam
upaya mempertahankan niat keberlanjutan pengguna. Penelitian ini dilakukan
untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi niat berkelanjutan penggunaan
aplikasi investasi reksadana dengan memanfaatkan Expectation-Confirmation
Model (ECM) dan menambahkan beberapa variabel penting lainnya seperti
perceived security, trust, dan self-efficacy. Analisis data dan model penelitian
menggunakan metode SEM-PLS dan menggunakan data dari 384 responden yang
memenuhi kriteria penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat empat
faktor yang secara langsung berpengaruh positif terhadap niat berkelanjutan
penggunaan yaitu perceived usefulness, trust, user satisfaction, self-efficacy, dan
rekomendasi bagi penyedia layanan investasi reksadana online untuk

mempertahankan dan memfasilitasi niat keberlanjutan pengguna.

Kata Kunci: Aplikasi investasi reksadana, niat berkelanjutan penggunaan,

Expectation-Confirmation Model
X
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Farida Utami, 2022, Analisis Faktor Pengaruh Niat Keberlanjutan Penggunaan
Aplikasi Investasi Reksadana: Perspektif Keamanan, Kepercayaan, Efikasi
Diri, dan Expectation-Confirmation Model (ECM), this undergraduate thesis was
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ABSTRACT

The implementation of PSBB (Large-Scale Social Restrictions) in April
2020 had an impact on weakening all sectors, especially the economic sector. This
incident has made people aware of the importance of backing up funds for
emergencies. It is evident from data from KSEI (Indonesian Central Securities
Depository) that for the first six months of 2020 the number of mutual fund
investors increased by 23.47%. The rapid growth in the number of mutual fund
investors since the pandemic took place has led to intense competition between
online mutual fund investment service providers. Thus, companies must compete
to provide the best in an effort to maintain user continuance intention. This study
was conducted to analyze the factors that influence the continuance use intention of
using mutual fund investment applications by utilizing the Expectation-
Confirmation Model (ECM) and adding several other important variables such as
perceived security, trust, and self-efficacy. Data analysis and research model using
the SEM-PLS method and using the data from 384 respondents who meet the
research criteria. The results of this study show that there are four factors that
directly have a positive effect on the sustainable use intention, namely perceived
usefulness, trust, user satisfaction, self-efficacy, and recommendations for online
mutual fund investment service providers to maintain and facilitate continuance use

intention.

Keywords: Mutual fund investment applications, continuance use intention,

Expectation-Confirmation Model (ECM)

X

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR PENGARUH... FARIDA U.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN NASKAH SKRIPSI .......ccovenininsnnsensensecsansaecans iii
SURAT PERNYATAAN TENTANG ORIGINALITAS iv
PEDOMAN PENGGUNAAN SKRIPSI ....cucovininvnninsensnssenssnssssssnssessassssssssseses v
KATA PENGANTAR.......... Y
UCAPAN TERIMA KASIH .. ... Vii
ABSTRAK .ucuititictitintintinninninncsessissississississississsssssssssssssssssssssessssssssssees ix
ABSTRACT auucuiririricrinrissisninsessississcssississsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssanes X
1D V2N 0 . N 2 ] R xi
DAFTAR TABEL ...uouiiiininninninrinninninsensenninnissississsssissessssssssessessssasssssssssssssssens xiv
DAFTAR GAMBAR ......cutitirititctntitntieiestsesssssssesssssessessesssssesssessssessasees XV
DAFTAR LAMPIRAN......... xvii
BAB 1 PENDAHULUAN ....covininensnenenssncesssesessssssesssens 1
1.1 Latar Belakang .........ccoooioiiiiiiiieee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 4
1.3 Tujuan Penelitian..........ccoooiiiiiiiieieie e 5
1.4 Manfaat Penelitian...........cccocovviriiiniiniiiniiiicncsccceee e 5
1.5  Batasan Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiiieieeeee e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...uuooiierrrinnnnuecensnicesssicesssnssssssssssssasssssssssssssesss 6
0 B £ ] 1 PSPPSR 6
2.2 ReKSAdana ORliNe..........cccooeeviiiiiiiiiiiiiiiieestee sttt 6
2.2.1  Pengenalan Reksadana Online.............ccccccoevcvevveievienceesesieiesnenns 6
2.2.2  Aplikasi investasi reksadana di Indonesia ............ccoceeverienenienennne 9

2.3 Niat Keberlanjutan Penggunaan Teknologi Informasi..............ccccceenee. 11
2.4 Keamanan (SECUFILY) ....ccveeveeereeeiiieeeiieeereeeiteesieeesreesseeesseesseneesneeens 12
2.5 Kepercayaan (THUSE) ....cccueeeeeeeeeeieeie et ee ettt et eeee e 13

xi

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR PENGARUH... FARIDA U.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2.6 Efikasi Diri (Self EffiCacy) ....coooeimioiaieieieee e 13
2.7 Expectation-Confirmation Model (ECM) ........ccccoevivveninieninencennn, 14
2.8 Teknik Pengumpulan Data...........cccceviiiiiiiiiiieeee e 16
2.9  Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling..........cccccoveveviecrieniencireieeeene. 17
2.10  Skala PenguKUTIAn ........cceeiiiiiiieiieie ettt 18
211 CONtent VAlidity.........cc.oovueeeuiecuiieieiieeiieeieesee ettt eaes 19
212 Structural Equation Modeling (SEM).........cccooviveiieiienieeieieeee e 21
2.13  Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM)........ 22
2.13.1 Pengenalan PLS-SEM.......ccccccoiiiiiiiniiiiieiciceeceee e 22
2.13.2 Model Indikator PLS-SEM ........cccooiiiiiiiiiieieiieieeeee e 23
2.13.3  Evaluasi Model PLS-SEM ........cccoioiiiniiiieeeeeeeee e 23
2.13.4 Tahapan Analisis PLS-SEM .........cccccooiiiiiiiiiiieeeceeecee e 26
2.14  Penelitian Sebelumnya ...........cccevieiirieniiiiinieeieneeesee e 28
BABIII METODOLOGI PENELITIAN.....cccceecensensursecsarsessassanssssssesassassnns 33
3.1  Penentuan Model dan Hipotesis Penelitian.............cccoeeeveviienieniieniienenns 34
3.2 Penentuan Objek dan Lokasi Penelitian.............cccoeveiveiieneeeciieniennnenen. 38
3.3 Pengumpulan data ........ccooceeeiiiiiieiieieeeeee e 39
3.3.1  Penentuan Populasi dan Sampel ...........cccoeviiiviiiiiiiiiiniicecees 39
3.3.2  Perancangan KUESIONET .........c.covieeiieriienieeiieiie e eiee e eveeeeesenens 40
3.3.3  Evaluasi Kuesioner ..........cccooieiiiiiieiiiic e 46
3.34  Penyebaran Kuesioner dan Pengumpulan Hasil Kuesioner............. 47
3.4  Pengelolaan Data Hasil Kuesioner...........coccevvieiiieniieiiiesieeeeceee e 48
3.5  Analisis Model Penelitian ...........ccccocevevinininininincncnienicecnceiene 48
3.6 Analisis Hasil Penelitian ...........cccoccooiiiiiiiiiiiniiee e 48
3.7  Penyusunan ReKOmendasi...........cocceeeiieriienieniieiiecieeie e 48
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccoonvinenrininrensesnessnsnnssesssssssessessesss 49
4.1 Evaluasi KUESIONET........coovuieiiiiiieiieeiieeieeieete ettt 49
4.2 Penyebaran Kuesioner dan Pengumpulan Hasil Kuesioner .................... 53
4.3 Pengolahan Data Penelitian............ccccccveviieiiinieiiieiiecie e 56
4.4 Analisis Model Penelitian ..........ccoocoeiieiiiniiiiiieeeeeee e 56
4.5  Analisis Hasil Penelitian ..........ccccocevevenininininininincccccceeeen 67
4.6 Penyusunan ReKOmendasi..........cceeureiieniiniieiienie e 73
xii

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR PENGARUH... FARIDA U.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BABYV KESIMPULAN DAN SARAN... cessessnssansnssnssnnians .80
5.1 KeSIMPUIAN ...ttt 80
5.2 SATAN ..ottt e 81

DAFTAR PUSTAKA .....cuitirititcnitinntntiesesssesesssssesssssessesssssesssssssesssssens 82

xiii

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR PENGARUH... FARIDA U.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 SKala LIKETT .....c.cooiiiiiiiiiiieieceeceee e 19
Tabel 2.2 Penerimaan Nilai CVI ... 20
Tabel 2.3 Kriteria Evaluasi Model Pengukuran ............c.ccccoovveeiiiiieiieiieeieeen 25
Tabel 2.4 Kriteria Evaluasi Model Struktural ............ccocoovininiininniniiiiiiceee. 26
Tabel 2.5 Penelitian Sebelumnya ...........cccoeoieiiiiiiiiieiceee e 28
Tabel 3.1 Daftar Pertanyaan...........c.ccccoovvieoiieiiiiiieiiecieeieeeeeee et 44
Tabel 4.1 Hasil Evaluasi Validitas ..........ccccooeviiiiniininiieceeceeeeeen 50
Tabel 4.2 Hasil Evaluasi Reliabilitas ..........cccocoeiiiiiiiiiiieeeeeeee e 51
Tabel 4.3 Visualisasi Profil & Pengalaman Responden..............ccccoeeveeiiininenncn. 53
Tabel 4.4 Nilai Loading Factor dan AVE .........ccccooiiiiiniiniiiccee 59
Tabel 4.5 Nilai Cross Loading .......cccoeoeeiieniieiieieeeeeee e 60
Tabel 4.6 Nilai Fornel Lacker ..........cccccooiiiiiiiiiiniininiiicccceeeee 62
Tabel 4.7 Nilai Cronbach Alpha dan Composite Reliability ...........cccceevenirnennee. 62
Tabel 4.8 Nilai R-SQUATE .......cceeeiiiiiiiiiiee e 63
Tabel 4.9 Nilai Effect SiZe ......cccooviiiiiniiniiccceecceene 64
Tabel 4.10 Nilai T-statistic dan P-value.........c..ccccooiiviniininiiniicceceen 65
Tabel 4.11 Hasil Hipotesis Penelitian .............ccoooiiiiiiiiiiiiniieieceeee e, 66
Xiv

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR PENGARUH... FARIDA U.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Expectation-Confirmation Model (ECM) .......ccccoeevvevieviiniieieenenns 16
Gambar 3.1 Prosedur Penelitian...........ccooevvieniiiieniiiiiieieccececcesee e 33
Gambar 3.2 Rancangan Model Penelitian............ccoccooiiiiiiiiiiniiiceeeeee 34
Gambar A Jenis Kelamin .........ccocooiiinininininiccececeeee 53
Gambar B UsSIa ........ooiiiiiiiiiiiiiiceceee e 53
Gambar C Domisili .......cooueiiiiiiiiiiiiiiiiccee e 54
Gambar D PeKerjaan ...........ccccoeoviiiiiiiieiecceceeeee s 54
Gambar E Penghasilan /Bulan ...........ccccoccoiiiiiiiiniiiiecccee 54
Gambar F App yang Pernah Digunakan .............cccoccoiiiiiiiniiniiieeeeeen 54
Gambar G App yang Saat ini Tetap Digunakan..............ccccoovveviieviienieenieeneennen. 54
Gambar H Alasan App Tetap Digunakan ........c..cccceevveviiiininiinieneiiecnenee 55
Gambar I Frekuensi Top-up /Bulan ...........cccoooiiiiiiiniiieeee e 55
Gambar J Persentase Dana............coceoiiiiiiiiiiiiiiiniiccccece e 55
Gambar K Lama Penggunaan App yang AKtif .........ccoooevviniiiininiiiee 55
Gambar 4.1 Model Struktural Penelitian.............cccoooeriiiiiiiiiiiieceeee e 56
Gambar 4.2 Model Pengukuran Penelitian.............ccccooevveeriiiiieciieniieieeieecee e, 57
Gambar 4.3 Diagram Path PLS Penelitian ..........ccocooiriiniiiiniininiiciecee, 58
Gambar 4.4 Kontribusi Rekomendasi terhadap SDGS........cccoeviiiiiiniiniiieieee 77
XV

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR PENGARUH... FARIDA U.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR PERSAMAAN

(3.1) COCRIAN ...ttt et eebe e e stb e e etbeeesbaeesaree s 39

Xvi

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR PENGARUH... FARIDA U.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Xvii

SKRIPSI ANALISIS FAKTOR PENGARUH... FARIDA U.



