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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN BEBAN KERJA DAN MOTIVASI PERAWAT DENGAN 
KELENGKAPAN DOKUMENTASI ASUHAN KEPERAWATAN DI 

RUANG RAWAT INAP RSUD DR. ABDUL RIVAI KABUPATEN BERAU 

Nur Athiyyah Amini 

Fakultas Keperawatan Universitas Airlangga 

Pendahuluan: Kelengkapan dokumentasi asuhan keperawatan yang berhubungan 

erat dengan karakteristik pekerjaan dan individu perawat sangat berpengaruh 

terhadap mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalah 

menjelaskan hubungan beban kerja dan motivasi perawat dengan kelengkapan 

dokumentasi asuhan keperawatan di RSUD dr. Abdul Rivai Kabupaten Berau. 

Metode: Penelitian ini menggunakan desain deskriptif korelasional dengan 

pendekatan cross-sectional. Populasi sebanyak 150 perawat di ruang rawat inap 

didapatkan 110 responden dengan teknik sampling cluster random sampling. 

Variabel independent yaitu beban kerja dan motivasi perawat, sedangkan variabel 

dependen yaitu kelengkapan dokumentasi asuhan keperawatan. Data diperoleh 

dengan kuesioner beban kerja, kuesioner motivasi, checklist document dokumentasi 

asuhan keperawatan dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan uji regresi 

logistic dengan nilai signifikansi p ≤ 0,05.  

Hasil: Terdapat hubungan signifikan antara beban kerja (p=0,011) dan motivasi 

perawat (p=0,030) dengan kelengkapan dokumentasi asuhan keperawatan. Perawat 

dengan aspek fisik beban kerja ringan dan memiliki motivasi internal yang baik 

melakukan dokumentasi asuhan keperawatan lengkap. Hal ini sesuai dengan teori 

produktivitas yang menjelaskan bahwa faktor yang memengaruhi dokumentasi 

asuhan keperawatan adalah karateristik pekerjaan (beban kerja) dan karakteristik 

individu (motivasi).  

Pembahasan: Beban kerja yang ringan dan motivasi perawat yang baik akan 

meningkatkan kinerja perawat dalam pengisian dokumentasi asuhan keperawatan 

di rumah sakit. Karakteristik organisasi, karaktersitik individu, dan karakteristik 

pekerjaan juga berpengaruh terhadap pendokumentasian asuhan keperawatan agar 

terciptanya pelayanan di rumah sakit yang optimal. 

 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Motivasi, Dokumentasi 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP OF WORKLOAD AND NURSE'S MOTIVATION 
WITH COMPLETENESS OF NURSING DOCUMENTATION IN 

INPATIENT ROOM RSUD DR. ABDUL RIVAI BERAU REGENCY 

Nur Athiyyah Amini 

 

Faculty of Nursing Airlangga University 

Introduction: The completeness of nursing documentation, which is closely 

related to the characteristics of the work and individual nurses, greatly influences 

the quality of health services in hospitals. The purpose of this study was to explain 

the relationship between workload and nurse motivation with the completeness of 

nursing documentation in RSUD dr. Abdul Rivai, Berau Regency. 

Methods: This study used a descriptive correlational design with a cross-sectional 

approach. The population of 150 nurses in the inpatient room obtained 110 

respondents with cluster random sampling technique. The independent variable 

were the workload and motivation of nurses, while the dependent variable were the 

completeness of nursing documentation. Data were obtained by using a workload 

questionnaire, motivation questionnaire, checklist of nursing documentation 

documents and analyzed using descriptive analysis and logistic regression test with 

a significance value of p ≤ 0.05.  

Results: There were a significant relationship between workload (p=0.011) and 

nurses' motivation (p=0.030) with the completeness of nursing  documentation. 

Nurses with physical aspects of light workload and have good internal motivation 

do complete nursing documentation. This is in accordance with the productivity 

theory which explains that the factors that influence nursing documentation are 

work characteristics (workload) and individual characteristics (motivation). 

Discussion: The light workload and good motivation of nurses will improve the 

performance of nurses in filling out nursing care documentation in hospitals. 

Organizational characteristics, individual characteristics, and job characteristics 

also affect the documentation of nursing care in order to create optimal hospital 

services.  

 

 

Keywords: Workload, Motivation, Documentation 
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