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ABSTRAK 

 

 Penurunan saham PT. Bukalapak.com, Tbk sebagai perusahaan startup 

unicorn pertama yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) setelah dua hari 

IPO menjadi fenomena yang menarik untuk diteliti. Tidak sedikit invetor terutama 

investor ritel yang mengalami kerugian, hal ini lebih disebabkan kurangnya 

informasi bagaimana menghitung valuasi dari perusahaan startup. Berinvestasi di 

perusahaan Startup memerlukan analisa yang lebih mendalam dibandingkan 

berinvestasi pada perusahaan konvensional pada umumnya, hal ini karena 

karateristik dari perusahaan startup yang masuk dalam kategori fast growers 

(petumbuh cepat) karena fokus kepada percepatan pertumbuhan dibanding 

pertumbuhan laba. Rata-rata perusahaan startup masih membukukan kerugian, 

sehingga dalam melakukan proyeksi pertumbuhan di masa mendatang tentu lebih 

sulit dibandingkan dengan melakukan proyeksi pada perusahaan konvensional 

yang pada umumnya telah membukukan laba. Hal ini tentu berpengaruh pada 

perhitungan valuasi, karena dalam menghitung valuasi sebuah perusahaan 

diperlukan analisis proyeksi pertumbuhan dimasa depan, sehingga ketika 

melakukan analisis dengan menggunakan model pendekatan laba bersih yang 

kemudian digunakan untuk melakukan perhitungan valuasi tentu valuasi yang 

akan dihasilkan tidak akan relevan. 

 Diperlukan metrik tertentu untuk dapat melakukan proyeksi pertumbuhan 

perusahaan startup di masa yang akan datang. Tujuan penelitian ini adalah 

memberikan informasi mengenai bagaimana melakukan valuasi pada perusahaan 

startup dengan menggunakan Startup valuation metrics yang terdiri atas customer 

metrics dan finance metrics sebagai kunci dalam melakukan proyeksi 

pertumbuhan perusahaan startup di masa depan, sehingga ketika melakukan 

perhtiungan valuasi nilai intrinsik (intrinsic value) yang diperoleh menjadi relevan 

dan dapat dihitung. 

 Penelitian ini lebih menekankan pada penggunaan Startup Valuation 

Metrics dengan menggunakan dua kunci metrik yaitu cutomer metrics dan finance 

metrics untuk memperoleh informasi mengenai pertumbuhan bisnis PT. 

Bukalapak.com, Tbk yang telah terjadi dan proyeksi pertumbuhannya di masa 

depan, yang kemudian dilakukan perhitungan valuasi dengan menggunakan 

metode Discounted Cash Flow. Karena itu penelitian ini menggunakan 

pendekatan penelitian kualitatif. Proses analisis dimulai dari analisis mikro, 

analisis perusahaan, analisis customer metrics, analisis finance metrics, analisis 

laporan keuangan, dan penyusunan proyeksi pertumbuhan perusahaan untuk 

kemudian menentukan valuasi dari PT. Bukalapak,com, Tbk. Menelaah seluruh 

data yang tersedia dari data sekunder yaitu prospektus, laporan keuangan, dan 

sumber lainnya yang dianggap resmi dan sekumpulan berkas untuk mencari data 

seperti catatan, transkrip, buku, surat kabar, majalah, prasasti, notulen, agenda dan 

lain sebagainya. (Martono, 2010) 

 

Kata Kunci : Metrik Pelanggan, Metrik Keuangan, Metrik Valuasi, Nilai 

Intrinsik
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ABSTRACT 

 

 The decline in shares of PT. Bukalapak.com, Tbk as the first unicorn 

startup company listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) after two days of 

IPO became an interesting phenomenon to study. Not a few investors, especially 

retail investors, experienced losses, this was more due to the lack of information 

on how to calculate the valuation of startup companies. Investing in startup 

companies requires a more in-depth analysis than investing in conventional 

companies in general, this is because of the characteristics of startup companies 

that are included in the fast growers category because they focus on accelerating 

growth rather than profit growth. On average, startup companies still record losses, 

so projecting future growth is certainly more difficult than projecting conventional 

companies, which in general have posted profits. This certainly affects the 

calculation of the valuation, because in calculating the valuation of a company it 

is necessary to analyze future growth projections, so that when conducting an 

analysis using the net profit approach model which is then used to calculate the 

valuation of course the resulting valuation will not be relevant.  

 Certain metrics are needed to be able to project the growth of startup 

companies in the future. The purpose of this study is to provide information on 

how to evaluate startup companies using Startup valuation metrics consisting of 

customer metrics and finance metrics as the key in projecting the growth of 

startup companies in the future, so that when calculating intrinsic value valuations, 

obtained to be relevant and quantifiable. 

 This study emphasizes the use of Startup Valuation Metrics by using two 

key metrics, namely cutomer metrics and finance metrics to obtain information 

about the business growth of PT. Bukalapak.com, Tbk what has happened and its 

projected growth in the future, which is then calculated using the Discounted Cash 

Flow method. Therefore, this study uses a qualitative research approach. The 

analysis process starts from micro analysis, company analysis, customer metrics 

analysis, finance metrics analysis, financial statement analysis, and preparation of 

company growth projections to then determine the valuation of PT. 

Bukalapak.com, Tbk. Examine all available data from secondary data, namely 

prospectuses, financial reports, and other sources that are considered official and a 

collection of files to search for data such as notes, transcripts, books, newspapers, 

magazines, inscriptions, minutes, agendas and so on. 

 

Keywords: Customer Metrics, Finance Metrics, Valuation Metrics, Intrinsic 

Value 
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