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ABSTRAK

Latar Belakang: Kematian ibu telah lama menjadi masalah prioritas kesehatan
global dan merupakan target kelima dalam Millenium Development Goal’s
(MDG’s). Angka kematian ibu (AKI) merupakan salah satu indikator untuk
melihat derajat kesehatan perempuan.Melakukan pemeriksaan selama masa
kehamilan merupakan hal yang wajib dilakukan oleh ibu hamil untuk memastikan
kesehatan ibu dan janin selama masa kehamilan. Pemeriksaan tersebut dilakukan
baik secara fisik maupun mental untuk memastikan ibu dan bayi sehat, dapat
mendeteksi komplikasi, serta mencegah komplikasi yang dapat mengancam.
Beberapa penelitian menunjukkan berbagai faktor yang menyebabkan ibu hamil
tidak melakukan kunjungan ulang antenatal care, salah satunya berhubungan
dengan kualitas pelayanan. Oleh karena itu, peningkatan kualitas pelayanan
antenatal care sangat diperlukan agar dapat meminimalisir kesulitan yang
ditemukan pada saat persalinan terutama pada ibu hamil primigravida. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan
antenatal care dengan tingkat kepuasan ibu hamil primigravida Metode:
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan rancangan
cross sectional. Jumlah sampel sebanyak 120 orang. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah consecutive sampling menggunakan kuesioner dan analisis
data menggunakan Chi-square. Hasil: Penelitian menunjukkan enam variabel
kualitas pelayanan yang diteliti menunjukkan hubungan yang signifikan yaitu
safety ( p = 0.002), Effective (p=0.009), Patient-Centered (p=0.011), Timely
(p=0.011), Efficient (p=0.019) , Equitable (p =0.013) secara statistik dapat
membuktikan adanya hubungan yang signifikan dengan kepuasan ibu hamil
primigravida Kesimpulan: Ada hubungan yang signifikan antara kualitas
pelayanan Antenatl care dengan kepuasan ibu hamil primigravida.

Kata kunci: antenatalcare, kualitas pelayan, kepuasan,primigravida
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ABSTRACT

Background: Maternal mortality has long been a global health priority issue and
is the fifth target in the Millennium Development Goals (MDGs). Maternal
mortality rate (MMR) is one indicator to see the health status of women.
Examination during pregnancy is a must for pregnant women to ensure the health
of the mother and fetus during pregnancy. This examination is carried out both
physically and mentally to ensure that the mother and baby are healthy, can
detect complications, and prevent complications that can threaten. Several studies
have shown various factors that cause pregnant women not to return antenatal
care visits, one of which is related to the quality of service. Therefore, it is
necessary to improve the quality of antenantal care services in order to minimize
the difficulties found during childbirth, especially in primigravida pregnant
women. The purpose of this study was to determine the relationship between the
quality of antenatal care services and the satisfaction level of primigravida
pregnant women. Methods: The method of this study was an analytical
observational study with a cross-sectional approach. The independent variable in
this study is the quality of service, while the dependent variable is the satisfaction
of primigravida pregnant women. The sampling technique is non-random (non-
probability sampling) with a consecutive sampling technique. Proportional
sampling is calculated using the Slovin formula.Results: The study showed that
the six service quality variables studied showed a significant relationship, namely
safety (p = 0.002), Effective (p = 0.009), Patient-Centered (p = 0.011), Timely (P
= 0.011), Efficient (p = 0.019 ) , Equitable (p = 0.013) statistically can prove a
significant relationship with the satisfaction of primigravida pregnant women.
Conclusion: There is a significant relationship between the quality of antenatal
care services and satisfaction of primigravida pregnant women.

Keywords: antenatalcare, quality services, satisfaction, primigravida
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