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PENGARUH PENGETAHUAN, LOKASI, PERSEPSI TENTANG BANK
SYARIAH TERHADAP MINAT MASYARAKAT PESISIR TIMUR
KENJERAN KOTA SURABAYA MENABUNG DI BANK SYARIAH

Syafrida Alvi Nabila

ABSTRAK

Perkembangan Bank Syariah di Indonesia sangatlah meningkat secara
signifikan bahkan sudah merambah ke seluruh daerah Indonesia. Namun, di kota
metropolitan seperti di Surabaya masih saja penulis temukan belum adanya lokasi
strategis dalam hal penempatan Bank Syariah di daerah pesisir Timur Kota
Surabaya, padahal dirasa daerah tersebut sangat potensial untuk didirikan Bank
Syariah yang mana sangat dekat dengan tempat pariwisata Kota Surabaya, selain
itu juga mayoritas penduduk pesisir adalah beragama islam karena dekat dengan
perbatasan daerah Madura yang mana Madura mayoritas penduduknya beragama
islam sehingga banyak pendatang dari daerah pesisir tersebut. Oleh karena itu,
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
variabel Pengetahuan, Lokasi dan Persepsi tentang Bank Syariah Terhadap Minat
Masyarakat Pesisir Timur Kenjeran Kota Surabaya Menabung Di Bank Syariah.
Sebagaimana kelak penelitian ini akan memberikan manfaat yang positif untuk
masyarakat sekitar agar mengamalkan nilai keislaman dalam bermuamalah,
mengajak masyarakat berhijrah menjadi nasabah Bank Syariah, masyarakat
mampu menerapkan syariat islam dalam menabung agar rezekinya berkah, aman
serta halal, memperluas expansi Bank Syariah ke wilayah pesisir, merambah ke
daerah terpencil, agar persersebaran Bank Syariah di Indonesia semakin
kompleks.

Penelitian ini menggunakan jenis riset dengan pendekatan yang bersifat
kuantitatif yang diuji dengan teknik Analisis data Structural Equation Model
(SEM) dengan alat bantu perangkat Lunak Smart PLS 3.2. Jumlah informan
dalam penelitian sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data yaitu dengan
menyebarkan kuisioner secara online kepada 100 responden masyarakat yang
bertempat tinggal di sekitar pesisir utara Kecamatan Kenjeran kota Surabaya.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling
yang mana adalah metode yang dilakukan berdasarkan kriteria yang telah
ditentukan oleh peneliti. Peneliti menentukan yang menjadi responden adalah usia
minimal 17 tahun, beragama islam dan belum pernah menabung Bank Syariah.

Hasil penelitian ini menunjukkan, berdasarkan hasil kuisioner dari
responden menunjukkan bahwa Pengetahuan, Lokasi dan Persepsi berpengaruh
positif signifikan terhadap Minat Masyarakat Pesisir Timur Kenjeran Kota
Surabaya yang mayoritas beragama islam untuk menabung di Bank Syariah.

Kata Kunci: Pengetahuan, Lokasi, Persepsi, Minat Masyarakat, Menabung,
Bank Syariah
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THE EFFECT OF KNOWLEDGE, LOCATION, PERCEPTION ABOUT
SHARIA BANK ON THE INTEREST OF THE EAST COASTAL
COMMUNITY OF KENJERAN SURABAYA CITY SAVING IN A SHARIA
BANK

Syafrida Alvi Nabila
ABSTRACT

The Development of Islamic Banks in Indonesia has increased significantly
and has even penetrated all regions of Indonesia. However, in a Metropolitan City
such as Surabaya, the authors find there is no strategic location in terms of
placing an Islamic Bank in the eastern coastal area of Surabaya City, even though
it is felt that the area is very potential to establish a Sharia Bankwhich is very close
to the tourist attractions of the Surabaya City. The Majority of the Coastal
population is Muslim because it is close to the border of the Madura area where
the majority of the population is Muslim, so there are many immigrants from the
eastern coastal area. Therefore, this study was to determine and analyze The
Effect of Knowledge, Location, and Perception of Sharia Bank on The Interest of
The East Coastal Community of Kenjeran Surabaya City Saving in A Sharia
Bank. In the future, this research will provide positive benefits for the surrounding
community to practice Islamic values in muamalah, invite people to emigrate to
become customers of Islamic Banks, the community can apply Islamic law in
saving so that their sustenance is blessed, safe and lawful, expanding the
expansion of Islamic Banks to coastal areas, reaching out to remote areas, so that
the spread of Islamic Banks in Indonesia is widerand more complex.

This study uses a type of research with an approach that is quantitatively
tested with the Structural Equation Model (SEM) data analysis technique with
software the Smart PLS type 3.2. The number of informants in the research was
100 respondents. The data collection technique is by distributing online
questionnaires to 100 respondents who live around the east coast of Kenjeran
District, Surabaya. Sampling was done using the purposive sampling method
which is a method that is carried out based on the criteria that have been
determined by the researcher. The researcher determines that the respondents are
at least 17 years old, are Muslim religion, and have never been saved in a Sharia
Bank.

The results of this study indicate, based on the results of the questionnaire
from the respondents, it shows that Knowledge, Location, and Perception have a
significant positive effect on the Intention of the Surabaya City Coastal
Community, who are predominantly Muslim, to save in Islamic Banks.
Keywords: Knowledge, Location, Perception, Public Interest, Saving, Islamic
Banks
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya.

No. | Arab | Latin Keterangan No. | Arab | Latin Keterangan
_— t (dengan
l ‘ B dil{ll]l'li::;:':(’kaﬂ 16 & ! titk di
& bawahnya)
z (dengan
2| @ b 17 | & z titik di
bawahnya)
koma
v terbalik
3 = ! 18 £ terletak di
atas
s (dengan .
4 <& § titik di 19 | & g
atasnya)
5 z j - 20 | f
h (dengan
6 e h titik di 21 A q
bawahnya)
7 d kh 22 | 4 k
8 4 d 23| J I
. z (dengan
9 d Vi titik di 24 @ m
atasnya)
10 J r 25 O n
11 J z 26 3 w
12 iz S 27 o/a h
13 v sy 28 e Apostrof
s (dengan
14 | oa $ titik di 29 $ y
bawahnya)
. d (dengan titik
13 o d di bawahnya)
2. Vokal
Xiil
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Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
| Fathah A A
‘ Kasrah I I
Dannmnal U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

Tanda Nama Huruf latin Nama
& Fathah dan ya Ai Adanl
> Fathah dan Au Adan U

wau

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu;

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama
o B e fathahdan alif a a dan garis di
atau va atas
3 kasrah dan ya i i dan garis di
atas
— danunali dan wau u u dan garis di
atas

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Xiv
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4. Ta marbu>t}ah

Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup
atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammabh, transliterasinya adalah (t).

b

Sedangkan ta’ marbu>tjah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah (h), contoh 4elea ditulis jama’ah, kecuali untuk kata-kata
arab yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan

sebagainya.

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h).

5. Syaddah (Tasydi>d)

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydi>d (£), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf < ber-

ditransliterasi seperti huruf maddah (i>).

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif lam
ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti
biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf gamariah. Kata
sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis
mendatar (-).

7. Hamzah

XV
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Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku bagi hamzah
yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal kata,

ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia,
atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut
cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’a>n), Sunnah,
khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu

rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh.

9. Lafz} al-Jala>lah (&)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau
berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf
hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} al-
jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t]

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam transliterasinya
huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf Kkapital

berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku.
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