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RINGKASAN

TRAINING NEED ANALYSIS DALAM UPAYA PENINGKATAN 

KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA PENGASUH DI BUNDA 

DAYCARE SURABAYA

Firda Rizqy Amalia

Persaingan yang semakin ketat membutuhkan pengelolaan sumber daya 

manusia untuk mempertahankan eksestensi dari 247 TPA yang ada di 

Surabaya. Regulasi yang mengatur sumber daya manusia adalah Undang-

Undang Nomor 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan Peraturan 

Pemerintah tentang Sistem Pelatihan Kerja Nasional. Permasalah yang 

dihadapi adalah kurangnya pemasaran dan promosi dan kemampuan sumber 

daya manusia pengasuh dalam memberikan pendidikan. Hal ini dikerucutkan

dengan analisis kebutuhan pelatihan untuk mengetahui pelatihan yang sesuai 

dengan permasalahan yang ada. training need analisis dilakukan dengan 

dokumentasi masalah melalui indikator kualitas sumber daya manusia, rencana 

kebutuhan, melakukan tiga analisis (organisasi, tugas kerja, individu) dan 

penyusunan desain model pelatihan. Hasil dari penelitian ini menyatakan 

bahwa masalah kualitas dari sumber daya manusia pengasuh ditinjau dari 3 

jalur yakni Pendidikan dimana belum ada pengasuh yang tamatan sekolah 

Pendidikan anak usia dini. Dari segi pelatihan dari 4 dipilih 1 pengasuh untuk 

menjalankan tanggung jawab kerja sebagai pendidik. Pengasuh yang 

dibebankan sebagai pendidik adalah lulusan Pendidikan keperawatan. Jalur 

pengalaman masih ada 1 pengasuh yang memiliki pengalaman kerja kurang 

dari 1 tahun. 1 diantara 4 pengasuh yang ada tidak siap untuk mengikuti 

pelatihan dikarenakan faktor usia dan motivasi.

Pelaksanaan analisis kebutuhan yang dilakukan oleh penelit dilakukan dengan 

3 analisis pokok yakni analisis yang membentuk 5 tahapan proses penyusunan 

training need analysis yakni pertama penggalian masalah berdasarkan tiga 

analisis, kemungkinan penyebab masalah yang muncul, rencana kebutuhan, 

melakukan analisis, dan penyusunan model pelatihan yang dapat diterapkan 

oleh lembaga bunda daycare.
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SUMMARY

TRAINING NEED ANALYSIS IN EFFORTS TO IMPROVE THE QUALITY OF 

HUMAN RESOURCES IN BUNDA DAYCARE SURABAYA

Firda Rizqy Amalia

The increasingly fierce competition requires the management of human resources 

to maintain the existence of the 247 TPAs in Surabaya. The regulation that regulates 

human resources is Law Number 13 of 2003 concerning Manpower, Government 

Regulation concerning the National Job Training System. The problem faced is the 

lack of marketing and promotion and the ability of caregivers' human resources to 

provide education. This is narrowed down with a training needs analysis to find out 

which training is in accordance with the existing problems. training needs analysis 

is carried out by documenting problems through indicators of the quality of human 

resources, planning needs, conducting three analyzes (organization, work 

assignments, individuals) and preparing a training model design. The results of this 

study state that the quality problem of caregiver human resources is viewed from 3 

paths namely Education where there are no caregivers who have graduated from 

early childhood education. In terms of training, out of 4, 1 caregiver was selected 

to carry out work responsibilities as an educator. Caregivers who are charged as 

educators are graduates of nursing education. There is still 1 caregiver who has less 

than 1 year of work experience. 1 in 4 caregivers are not ready to attend training 

due to age and motivation.

The implementation of the needs analysis carried out by the researchers was carried 

out with 3 main analyzes, namely the analysis that formed 5 stages of the training 

need analysis process, namely firstly extracting problems based on three analyses, 

possible causes of problems that arise, planning needs, conducting analysis, and 

preparing applicable training models. by mother daycare institution
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ABSTRAK

TRAINING NEED ANALYSIS DALAM UPAYA PENINGKATAN 

KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA DI BUNDA DAYCARE

SURABAYA

Firda Rizqy Amalia

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kondisi kualitas sumber daya 

manusia di Bunda daycare Surabaya dan merumuskan model saran pelatihan 

melalui training need analysis. Metode penelitian pada tesis ini menggunakan 

kualitatif pendekatan studi kasus dengan penentuan informan berdasarkan 

kruteria tertentu sesuai kebutuhan. Sebuah organisasi memiliki sistem dan 

regulasi yang baik tidak akan berjalan dengan maksimal jika sumber daya 

manusia yang dimiliki perusahaan atau Lembaga itu tidak mampu menjalankan 

tugas kerja yang dibebankan. Masalah yang dihadapi oleh Bunda daycare 

adalah bagian pemasaran, yakni rendahnya kualitas video dan copywriter,

adanya pegawai yang sering terlambat, bagian Pendidikan yakni belum adanya 

dokumentasi uraian kurikulum yang sesuai dengan aturan taman penitipan anak 

yang baik, dari segi pengasuhan adalah kurangnya pengetahuan mengenai tata

cara teknis dalam penerapan toilet training pada anak dan kurangnya 

pengetahuan pada keberagaman menu gizi untuk anak.

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa masalah kualitas dari sumber daya 

manusia pengasuh ditinjau dari 3 jalur yakni Pendidikan dimana belum ada 

pengasuh yang tamatan sekolah Pendidikan anak usia dini. Dari segi pelatihan 

dari 4 dipilih 1 pengasuh untuk menjalankan tanggung jawab kerja sebagai 

pendidik. Pengasuh yang dibebankan sebagai pendidik adalah lulusan 

Pendidikan keperawatan. Jalur pengalaman masih ada 1 pengasuh yang 

memiliki pengalaman kerja kurang dari 1 tahun. 

Pelaksanaan analisis kebutuhan yang dilakukan oleh penelit dilakukan dengan 

3 analisis pokok yakni analisis yang membentuk 5 tahapan proses penyusunan 

training need analysis yakni pertama penggalian masalah berdasarkan tiga 

analisis, kemungkinan penyebab masalah yang muncul, rencana kebutuhan, 

melakukan analisis, dan penyusunan desain model pelatihan.

Kata kunci: sumber daya manusia, analisis kebutuhan, daycare.
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ABSTRACT

TRAINING NEED ANALYSIS IN EFFORTS TO IMPROVE THE QUALITY OF 

HUMAN RESOURCES IN BUNDA DAYCARE SURABAYA

Firda Rizqy Amalia

The purpose of this study was to determine the condition of the quality of human 

resources in Bunda Daycare Surabaya and to formulate a training suggestion model 

through training need analysis. The research method in this thesis uses a qualitative 

case study approach with the determination of informants based on certain criteria 

as needed. An organization that has a good system and regulation will not run 

optimally if the human resources owned by the company or institution are not able 

to carry out the assigned work tasks. The problems faced by Mother Daycare are 

the marketing department, namely the low quality of videos and copywriters, the 

presence of employees who are often late, the Education section, namely the 

absence of documentation of curriculum descriptions in accordance with the rules 

of a good daycare center, in terms of parenting is the lack of knowledge about 

procedures technical implementation of toilet training in children and lack of 

knowledge on the diversity of nutritional menus for children.

The results of this study state that the quality problem of caregiver human resources 

is viewed from 3 paths namely Education where there are no caregivers who have 

graduated from early childhood education. In terms of training, out of 4, 1 caregiver 

was selected to carry out work responsibilities as an educator. Caregivers who are 

charged as educators are graduates of nursing education. There is still 1 caregiver 

who has less than 1 year of work experience. 1 in 4 caregivers are not ready to 

attend training due to age and motivation.

The implementation of the needs analysis carried out by the researcher was carried 

out with 3 main analyzes, namely the analysis that formed 5 stages of the training 

need analysis process, namely firstly extracting problems based on three analyses, 

possible causes of problems that arise, planning needs, conducting analysis, and 

preparing the design of training models that can be used. implemented by the 

Mother Daycare Institution.

Keywords: human resources, needs analysis, daycare.
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