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ABSTRAK

Kemajuan teknologi berkembang pesat dengan munculnya sarana dan prasarana di
berbagai negara termasuk Indonesia dengan ditunjukkannnya tingkat penetrasi internet
oleh masyarakat. Muncullah inovasi Quick Response Indonesian Standard yang menjadi
sebuah inovasi yang terintegrasi dengan aplikasi uang elektronik yang beragam. Oleh
karenanya konstruksi sosial mengenai inovasi tersebut menjadi krusial dalam memahami
proses adopsi penggunaannya. Studi ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan
kualitatif, wawancara mendalam terhadap sembilan informan yang dipilih dengan metode
purposive beserta pedoman wawancara juga observasi lapangan. Teknik analisis yang
digunakan yakni pendekatan kualitatif dengan menggunakan paradigma konstruktivisme.
Pada hasil penelitian ditemukan beberapa konstruksi sosial QRIS yang dibentuk
diantaranya, 1) QRIS dimaknai sebagai inovasi digital pembayaran yang penggunaannya
mampu mendorong perkembangan dalam sirkulasi bisnis maupun transaksi jual-beli, 2)
QRIS dimaknai hanya sebagai sebuah formalitas dalam penggunaannya, dikarenakan
dianggap sebagai sebuah anjuran saja yang sedang digaungkan oleh Pemerintah, dan 3)
QRIS dimaknai sebagai sebuah inovasi pembayaran digital yang tidak perlu dicoba dan
dipelajari, hal tersebut dikarenakan inovasi yang ada tidak mampu menggantikan sistem
tunai dan kemampuan terbatas untuk melek teknologi.

Kata Kunci : Quick Response Indonesian Standard; Konstruksi Sosial; Pelaku Ekonomi;
Pasar Wonokromo
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ABSTRACT

Technological progress is growing rapidly with the emergence of facilities and
infrastructure in various caountries, inclucing Indonesia by showing the level of internet
penetration by the public. The Quick Response Indonesian Standard emerged as
innovation that is integrated with various electronic money applications. Therefore, the
social construction of the innovation becomes crucial in understanding the process of
adoption of its use. This study was conducted using a qualitative approach, in-depth
interviews with nine informants selected using the purposive method along with interview
guidelines as well as field observations. The analytical technique used is a qualitative
approach using the constructivism paradigm. The results of the study found several social
constructions of QRIS that were formed including, 1) QRIS is interpreted as a digital
payment innovation whose use is able to encourage developments in business circulation
and buying and selling transactions, 2) QRIS is interpreted only as a formality in its use,
because it is considered as a recommendation that is being echoed by the Government,
and 3) QRIS is interpreted as a digital payment innovation that doesn’t need to be tried
and studied, this is because existing innovations are unable to replace the cash system
and limited ability to be technology literate.

Keywords: Quick Response Indonesian Standard; Social Construction;, Economic
Actors; Wonokromo Market
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