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ABSTRAK

Bisnis sepatu adalah salah satu bidang industri yang memiliki pengaruh yang besar
bagi ekonomi Indonesia terutama pada sektor ekspor. Penelitian ini bertujuan untuk
mencari pengaruh dari Kepercayaan Merek, Kesesuaian Citra Diri, dan Kepuasan
Penggunaan produk Terhadap Niat Pembelian Kembali produk alas kaki berbahan
kulit di kota Surabaya. pelanggan pada alas kaki berbahan kulit, lebih fokusnya
pada sepatu kulit. Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan
jumlah sampel sebesar 100 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Multiple Regression Analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepercayaan
terhadap merek memiliki nilai t sebesar 3.430 dengan nilai signifikansi 0.001.
kesesuaian citra diri memiliki nilai t sebesar 1.914 dengan nilai signifikansi 0.059.
kepuasan penggunaan memiliki nilai t sebesar 5.363 dengan nilai signifikansi
0.000. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kepercayaan merek memiliki pengaruh
positif terhadap niat pembelian kembali, kesesuaian citra diri tidak mempengaruhi
niat pembelian kembali, dan kepuasan penggunaan memiliki pengaruh positif
terhadap niat pembelian kembali produk alas kaki berbahan kulit.

Kata Kunci : Kepercayaan Merek, Kesesuaian Citra Diri, Kepuasan
Penggunaan Terhadap Niat Pembelian Kembali.
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ABSTRACT

The shoe business is one of the industrial sectors that has a great influence on the
Indonesian economy, especially in the export sector. This study aims to find the
effect of Brand Trust, Self-lmage Congruence, and Usage Satisfaction on the
customer's repurchase intention on leather footwear in Surabaya, focusing more on
leather shoes. This study used purposive sampling method with a sample size of
100 people. The data analysis technique used is Multiple Regression Analysis. The
results show that Brand Trust has a t-value of 3,430 with a significance value of
0.001. Self-Image Congruence has a t value of 1.914 with a significance value of
0.059. Usage Satisfaction has a t value of 5.363 with a significance value of 0.000.
So it can be concluded that Brand Trust has a positive effect on Repurchase
Intention, Self-Image Congruence does not affect Repurchase Intention, and Usage
Satisfaction has a positive influence on Repurchase Intention.

Keyword : Brand Trust, Self-lmage Congruence, Usage satisfaction,
Repurchase Intention
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