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ABSTRAK

Penulisan skripsi ini membahas tentang pelayanan dan fasilitas yang diberikan
pemerintah Indonesia untuk jamaah haji, khususnya pada tahun 1950-1998.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode Sejarah. Sebagian proses
penelitian sejarah adalah pengumpulan sumber. Sumber primer berupa Arsip
diperoleh dari sumber pemerintah yang sejaman dengan tahun terbit. Sumber
sekunder diperoleh dari buku-buku yang membahas tentang ibadah haji, jurnal
penelitian, koran, dan juga karya tulis ilmiah. Dengan data tersebut diperoleh
fakta bahwa Pemerintah Hindia Belanda menjadi penyelenggara secara resmi
pertama pelaksanaan ibadah haji di Indonesia. Pada masa-masa berikutnya
penyelenggaraan ibadah haji dipegang oleh pemerintah Indonesia melalui
Departemen Agama dibawah naungan kementrian agama. Pembaruan kebijakan
dan regulasi sangat diupayakan oleh pemerintah Indonesia pada masa Soekarno
hingga Orde Baru, sebab setiap tahun jumlah jamaah ibadah haji semakin
bertambah. Pelayanan sekaligus fasilitas juga diberikan pembaruan agar jamaah
haji lebih aman dan nyaman.

Kata kunci : Pelayanan, Fasilitas, Ibadah Haji, dan Kebijakan
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ABSTRACT

Writing of this thesis discusses the services and facilities provided by the
Indonesian government for pilgrims, especially in 1950-1998. Using primary and
secondary sources, in the form of archives and books as references, this writing
can produce maximum writing. Then there are also data on the development of the
Hajj in its time because it is very useful as a comparison. Policies and regulations
issued by the government are certainly very different. The Dutch East Indies
government played a very important role in the development of the Hajj in
Indonesia, the first pilgrimage was carried out by the Dutch East Indies
government. In the following periods the implementation of the pilgrimage was
held by the Indonesian government through the Ministry of Religion under the
auspices of the Ministry of Religion. Policy and regulatory reforms were highly
sought after by the Indonesian government during the Old Order to the New
Order, because every year the number of pilgrims for the pilgrimage was
increasing. Services as well as facilities are also provided with updates so that
pilgrims are safer and more comfortable

Keywords: Services, Facilities, Hajj, and Policies
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