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RINGKASAN

Perubahan Pelayanan Kefarmasian di Apotek Selama Pandemi Covid-19

di Kabupaten Pasuruan

Salsabillah Amalia Furtina

Virus yang ditemukan pada akhir tahun 2019 di Kota Wuhan, China dikenal dengan
sebutan Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS CoV-2) yang menyerang
sistem pernapasan manusia. Virus ini dinyatakan sebagai pandemi covid-19 dan dapat
menyebar dengan cepat antar manusia melalui droplet percikan ludah, batuk dan bersin.
Pandemi covid-19 memberikan dampak pada banyak sektor, salah satunya pada pelayanan
kefarmasian di apotek. Apoteker merupakan garda terdepan yang harus bisa menyesuaikan
pola pelayanan kefarmasian di apotek selama pandemi covid-19 untuk meminimalisir
penyebaran virus. Tujuan dari penelitian untuk mengetahui perubahan pelayanan kefarmasian
di apotek pada masa pandemi covid-19 wilayah Kabupaten Pasuruan, serta mengidentifikasi
unsur SWOT dalam perubahan yang terjadi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
pendekatan fenomenologi, dengan tujuh informan apoteker di apotek yang bekerja sebelum
dan saat pandemi covid-19 wilayah Kabupaten Pasuruan. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah wawancara semi-terstruktur. Berdasarkan wawancara terhadap tujuh
informan, selama pandemi covid-19 di apotek wilayah Kabupaten Pasuruan mengalami
perubahan pelayanan kefarmasian di apotek. Selama masa pandemi covid-19 terjadi perubahan
manajemen operasional apotek, baik pada manajemen SDM, manajemen waktu, manajemen
keuangan, serta manajemen sarana dan prasarana. Perubahan yang dirasa memiliki dampak
besar yaitu pemberian jaminan kesehatan yang dilakukan oleh semua informan. Pemberian
jaminan kesehatan selama pandemi covid-19 ini bertujuan untuk menjaga kondisi kesehatan
SDM dalam melakukan pelayanan kefarmasian.

Selain perubahan pada unsur manajemen apotek, pada pengelolaan dan pelayanan juga
mengalami perubahan. Pada pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan dan BMHP aspek
perubahan yang dilihat adalah aspek perencanaan, pengadaan dan pengendalian. Pertimbangan
tiga aspek yang dipilih dalam penelitian yaitu aspek yang terdampak atau mengalami
perubahan selama pandemi covid-19. Pada aspek perencanaan semua informan melakukan
perencanaan yang disesuaikan pola konsumsi masyarakat. Masyarakat banyak meminta obat
flu dan vitamin, sehingga untuk produk-produk tersebut saat pengadaan jumlahnya mengalami
peningkatan. Namun saat melakukan pengadaan setiap PBF memiliki kebijakan masing-
masing. PBF selama pandemi covid-19 juga mengalami ketersediaan yang minim, sehingga
PBF memberikan batasan pembelian, serta memprioritaskan apotek yang melakukan
pembayaran tunai. Akibat pengadaan yang berlebih menurut dua informan terjadi overstock
saat hingga setelah pandemi covid-19. Untuk mengatasi overstock satu informan melakukan
penawaran produk ke pasien untuk menunjang pengobatan pasien.

Pada pelayanan farmasi klinik di apotek selama pandemi covid-19 juga mengalami
perubahan pada pelayanan obat tanpa resep dan resep, PIO, konseling dan home pharmacy
care. Pada pelayanan PIO lebih banyak memberikan informasi terkait prokes dan gejala covid-
19, konseling banyak dilakukan melalui whatsapp dan terdapat apotek yang menghentikan
pelayanan home pharmacy care akibat kondisi pandemi covid-19. Hal ini dikarenakan status
wilayah yang termasuk zona merah, dan untuk meminimalkan penyebaran covid-19. Pelayanan
home pharmacy care diadakan terutama untuk pasien yang keadaan fisiknya tidak

Vi

SKRIPSI PERUBAHAN PELAYANAN KEFARMASIAN...  SALSABILLAH A.F



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

memungkinkan untuk melakukan kunjungan ke apotek. Pelayanan home pharmacy care dapat
dilakukan dengan dua cara, yaitu selain kunjungan ke rumah juga dapat dilakukan melalui
telepon. Pelayanan ini bertujuan untuk pemberian informasi penggunaan obat, konseling dan
monitoring penggunaan obat pasien.

Berdasarkan perubahan pelayanan kefarmasian di apotek selama pandemi covid-19
kemudian diidentifikasi unsur SWOT. Pada aspek kelebihan yaitu tersedianya pelayanan
online, berupa pemesanan maupun konseling melalui whatsapp. Kelemahan yang dimiliki
apotek yaitu kurangnya jam operasional dan keterbatasan SDM dalam melakukan palayanan
Untuk aspek peluang, tiga informan menjelaskan bahwa telepharmacy merupakan peluang
dalam menghadapi covid-19. Telepharmacy bertujuan untuk memudahkan masyarakat serta
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan kefarmasian. Dan pada aspek ancaman,
empat informan merasakan adanya ancaman terhadap kondisi kesehatan SDM, yang mana
SDM di apotek selama pandemi covid-19 merupakan garda terdepan dalam melakukan
pelayanan yang memiliki risiko untuk terpapar lebih besar.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat
diberika kepada apoteker di apotek dalam menghadapi perubahan jika mengalami kondisi
serupa. Apoteker dapat memonitoring kondisi SDM yang ada di apotek dengan memperhatikan
beban kerja, sehingga diharapkan produktifitas SDM dalam melakukan pelayanan kefarmasian
tetap terjaga. Pada pengelolaan dalam melakukan perencanaan apoteker dapat memperhatikan
jumlah stok yang ada dan juga memantau kondisi melalui media, sehingga dapat
meminimalkan terjadinya overstock. Pada pelayanan farmasi klinik apotek yang memilki
pelayanan home pharmacy care selama pandemi covid-19 tetap dapat menjalankan pelayanan
tanpa harus mengunjungi rumah pasien dengan memanfaatkan telepon atau whatsapp.
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ABSTRACT

Changes in Pharmaceutical Service at Community Pharmacies During

the Covid-19 Pandemic in Pasuruan Regency
Salsabillah Amalia Furtina

The covid-19 pandemic that has hit the world has had an impact on many sectors, one
of which is providing pharmaceutical services at pharmacies. The pattern of pharmaceutical
services in pharmacies during the covid-19 pandemic must adjust to minimize the spread of the
virus. The purpose of this study was to determine the changes in pharmaceutical services in
pharmacies during the covid-19 pandemic in the Pasuruan Regency and to identify the SWOT
element in the changes that occurred. This study uses a phenomenological approach, with seven
pharmacist informants in pharmacies who worked before and during the covid-19 pandemic in
the Pasuruan Regency. The data collection technique in this research is a semi-structured
interview. Based on interviews with seven informants, during the covid -19 pandemic, the
pharmacy in the Pasuruan Regency experienced a change in pharmaceutical services at the
pharmacy. Changes occur in the elements of management in pharmacies, management, and
services in pharmacies. In the management element, changes occur in the aspects of human
resource management, time, finance, and infrastructure. Changes in the management aspect of
the planning stage, pharmacists adjust to people's consumption patterns during the covid-19
pandemic, where the procurement of products that people are interested in is increased.
However, this excess procurement causes an excess stock condition during the Covid-19
pandemic. In addition, in clinical pharmacy services, pharmacies that have home care
pharmacy services are not temporarily carried out, due to the area being a red zone, so patients
during the pandemic cannot get these services.

Keywords: COVID-19 pandemic, clinical pharmacy services, pharmacist, pharmacy
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