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ABSTRAK 

Studi ini memusatkan perhatiannya pada transformasi media sosial Twitter 

sebagai ruang publik. Isu utamanya diarahkan untuk memahami bagaimana Net 

Generation memaknai penggunaan media sosial sebagai ruang publik. Di sini 

peneliti sengaja memilih subjek penelitian di kalangan Net Generation karena 

peneliti ingin melihat sudut pandang mereka yang merupakan generasi yang lebih 

paham teknologi ketimbang generasi sebelumnya. Dan peneliti memilih Twitter 

sebagai setting sosial pada penelitian ini karena Twitter merupakan platform yang 

banyak diminati dari kalangan muda maupun tua. Meningkatnya popularitas 

Twitter telah menyebabkan perdebatan tentang dampaknya terhadap opini publik. 

Menjawab permasalahan dalam penelitian ini digunakan teori teori ruang 

publik Habermas untuk melihat Twitter sebagai wadah baru adanya ruang publik 

digital. Pengambilan data dilakukan dengan melalui media komunikasi online 

seperti: Whatsapp, Telegram, ataupun private chat pada aplikasi Twitter dan 

memilih informan yang sesuai dengan kriteria penelitian. Analisis data dilakukan 

melalui proses metode scalling measurement, empirical generalization, dan logical 

induction. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi ruang publik di 

kalangan net generation memiliki kesamaan dan perbedaan dalam hal pengalaman. 

Bagi net generation konsep teknologi memiliki tiga kata yaitu informasi, 

komunikasi dan hiburan. Dengan kata lain, teknologi dan media saling terkait dan 

digunakan secara bersamaan. Studi ini menyoroti bahwa sebagian interaksi yang 

terjadi di Twitter merupakan pembicaraan yang timbal balik, refleksif, dan 

deliberatif. 

Kata Kunci: Ruang Publik, Net Generation, Twitter 
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ABSTRACT 

This study focuses on the transformation of social media Twitter as a 

public space. The main issue is directed at understanding how the Net Generation 

defines the use of social media as a public space. Here, the researcher deliberately 

chooses the research subject among the Net Generation because the researcher 

wants to see their point of view, which is a generation that is more technologically 

savvy than the previous generation. And the researchers chose Twitter as the social 

setting in this study because Twitter is a platform that is in great demand from 

young and old alike. The rising popularity of Twitter has led to debate about its 

impact on public opinion.  

Answering the problems in this research, Habermas' theory of public space 

is used to see Twitter as a new forum for the existence of a digital public space. 

Data retrieval is done through online communication media such as: Whatsapp, 

Telegram, or private chat on the Twitter application and selecting informants who 

meet the research criteria. Data analysis was carried out through the process of 

scaling measurement method, empirical generalization, and logical induction. 

The results show that the transformation of public space among the net 

generation has similarities and differences in terms of experience. For the net 

generation, the concept of technology has three words, namely information, 

communication and entertainment. In other words, technology and media are 

interrelated and used simultaneously. This study highlights that some interactions 

that occur on Twitter are reciprocal, reflexive, and deliberative conversations. 

Keyword: Public Sphere, Net Generation, Twitter  
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