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PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA DAN  
TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP EFEKTIVITAS  
PENERAPAN PENGANGGARAN BERBASIS KINERJA  

PADA KPPN SURABAYA II 

Lidya Helena 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris terkait pengaruh 

kualitas sumber daya manusia dan teknologi informasi terhadap efektivitas 

penerapan penganggaran berbasis kinerja. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, dengan sumber data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Sampel 

penelitian adalah 35 pegawai pengelolaan keuangan di wilayah KPPN Surabaya II 

yang terjun dalam proses perencanaan dan penyusunan anggaran. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas sumber daya manusia memiliki pengaruh positif 

terhadap efektivitas penerapan penganggaran berbasis kinerja. Hasil lainnya adalah 

teknologi informasi memiliki pengaruh positif terhadap efektivitas penerapan 

penganggaran berbasis kinerja. Implikasi penelitian ini adalah sumber daya 

manusia yang berkualitas dan pemanfaatan teknologi informasi yang baik 

diperlukan dalam meningkatkan penerapan penganggaran berbasis kinerja yang 

efektif dan efisien. 

Kata Kunci:  Sumber Daya Manusia, Teknologi Informasi, Penganggaran 

Berbasis Kinerja 
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THE EFFECT OF HUMAN RESOURCES QUALITY  
AND INFORMATION TECHNOLOGY ON THE  
EFFECTIVENESS OF PERFORMANCE BASED  

BUDGETING IMPLEMENTATION  
AT KPPN SURABAYA II 

Lidya Helena 

 
ABSTRACT 

This study obtained empirical evidence related to the effect of human 

resources quality and information technology on the effectiveness of performance-

based budgeting implementation. This study uses quantitative methods, with 

primary data sources obtained through questionnaires. The research samples are 35 

financial management employees who were directly involved in the planning and 

budgeting process in KPPN Surabaya II area. The results of this research indicate 

that the quality of human resources has positive effect on the effectiveness of 

performance-based budgeting implementation. Another result is that information 

technology also has positive effect on the effectiveness of performance-based 

budgeting implementation. The implication of this research is that human resources 

quality and good use of information technology are needed in improving 

performance-based budgeting implementation effectiveness and efficiency. 

Key Words:  Human Resources, Information Technology, Performance-Based 

Budgeting 
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