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ABSTRAK 
TANGGUNG GUGAT PELAKU USAHA ATAS KERUGIAN KONSUMEN 

AKIBAT PENYALAHGUNAAN DATA PRIBADI KONSUMEN 
 DALAM KAITAN DENGAN TRANSAKSI BELANJA ONLINE 

 MELALUI MARKETPLACE SHOPEE  MENGGUNAKAN 
MODEL PEMBAYARAN SPAYLATER 

 

Di era digital seperti saat ini, terdapat beberapa kemudahan-kemudahan yang 

didapatkan melalui gadget. Salah satunya adalah mendapatkan pinjaman. Sistem 

SPaylater mirip dengan kartu kredit, tapi dengan bunga yang lebih minim dan syarat 

serta cara mengaktifkan yang jauh lebih mudah. Agar dapat mengaktifkan fitur tersebut, 

konsumen harus memenuhi syarat terlebih dahulu yaitu akun Shopee terdaftar dan 

terverifikasi. Di Tahun 2021 kemarin tepatnya di bulan Januari, terdapat kasus 

penyalahgunaan data pribadi konsumen untuk kepentingan Spaylater. Perlu kita ketahui 

bahwa penyalahgunaan data pribadi dapat di katagorikan sebagai pelanggaran Hak 

Asasi Manusia (HAM) karena perlindungan data pribadi merupakan bentuk kewajiban 

konstitusional yang harus diatur dalam bentuk Undang-Undang. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis tanggung gugat pelaku usaha atas terjadinya penyalahgunaan data 

pribadi konsumen dan analisis penegakan hak konsumen atas data pribadi pada fitur 

Spaylater. Penelitian ini menggunakan pendekatan perundang-undangan (statute 
approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Berdasarkan hasil 

penelitian, Penyelenggara sistem dan transaksi elektronik yaitu Shopee juga wajib 

menjaga kerahasiaan data pribadi konsumen dalam kaitannya perjanjian pinjam 

meminjam uang berbasis teknologi informasi dalam fitur SPaylater. Dan apabila terjadi 

penyalahgunaan data pribadi konsumen oleh pelaku usaha dalam hal ini Shopee maka 

Shopee harus bertanggung gugat. Upaya penegakan hak konsumen atas data pribadinya 

di Marketplace Shopee pada fitur SPaylater, bahwa konsumen yang merasa dirugikan 

atas penyalahgunaan data pribadi oleh pelaku usaha dapat mengajukan upaya hukum 

baik secara non litigasi dan litigasi. Upaya hukum non litigasi dapat diajkukan melalui 

pengaduan Menkominfo, penyelesain sengketa melalui Lembaga Alternatif 

Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Kauangan (LAPS SJKK) dan melalui Badan 

Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). Kemudian, apabila konsumen menghendaki 

ganti rugi atas penyalahgunaan data pribadi maka dapat menempuh upaya hukum secara 

litigasi yaitu dengan mengajukan gugatan perdata melalui small claim court (gugatan 

sederhana).  

Kata Kunci : Tanggung Gugat, SPaylater, Data Pribadi Konsumen 
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ABSTRACT 
BUSINESSES’ LIABILITY FOR CUSTOMER DAMAGES DUE TO MISUSE OF 
CONSUMER PERSONAL DATA IN CONNECTION WITH ONLINE SHOPPING 

TRANSACTIONS TRHROUGH THE MARKETPLACE SHOPEE USING 
SPAYLATER PAYMENT MODELS 

 
In the digital era like today, there are several conveniences that are obtained 

through gadgets. One of them is getting a loan. The SPaylater system is similar to a 
credit card, but with lower interest rates and much easier terms and conditions to 
activate. In order to activate this feature, consumers must first meet the requirements, 
namely a registered and verified Shopee account. In 2021, to be precise, in January, 
there was a case of misuse of consumer personal data for the benefit of Spaylater. We 
need to know that misuse of personal data can be categorized as a violation of Human 
Rights (HAM) because the protection of personal data is a form of constitutional 
obligation that must be regulated in the form of a law. This study aims to analyze the 
liability of business actors for the misuse of consumer personal data and analyze the 
enforcement of consumer rights to personal data on the Spaylater feature. This research 
uses a statutory approach and a conceptual approach. Based on the results of the 
research, the operator of the electronic transaction and system, namely Shopee, is also 
required to maintain the confidentiality of consumer personal data in relation to 
information technology-based lending and borrowing agreements in the SPaylater 
feature. And if there is misuse of consumer personal data by business actors, in this case 
Shopee, Shopee must be responsible. Efforts to enforce consumer rights to their 
personal data on the Shopee Marketplace on the SPaylater feature, that consumers who 
feel aggrieved over the misuse of personal data by business actors can file legal 
remedies both non-litigation and litigation. Non-litigation legal remedies can be 
submitted through complaints from the Minister of Communication and Information, 
despute resolution through the Financial Services Sector Alternative Despute 
Resolution Isntitution (LAPS SJK) and through the Consumer Despute Resolution 
Agency (BPSK). And if consumers want compensation for misuse of personal data, the 
can take legal action in litigation namely by filing a civil lawsuit through a small claim 
court (simple lawsuit).  

Keyword : Liability, Spaylater, Consumer Personal Data 
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