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Abstrak

Pajak merupakan kontributor paling signifikan terhadap pendapatan nasional untuk
pembiayaan negara untuk kemakmuran rakyat. Salah satu cara yang dilakukan oleh
Direktorat Jenderal Pajak untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak adalah
dengan menerapkan transformasi digital. Adanya transformasi digital dapat
mengoptimalkan penerimaan dari sektor pajak dan mampu membuat pembaruan
sistem perpajakan menjadi lebih sederhana, mudah, cepat, dan efisien. Salah satu
bentuk transformasi digital yang telah diterapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak
adalah e-Filing. E-Filing merupakan suatu sistem pelaporan SPT Tahunan secara
elektronik yang dapat dilakukan secara online dan real time. Namun, penerapan e-
Filing masih belum berhasil membawa Indonesia mencapai tingkat kepatuhan
yang diharapkan. Hal tersebut juga terjadi pada KPP Pratama Sidoarjo Selatan,
yang mana meskipun tingkat kepatuhan WPOP mengalami peningkatan setiap
tahunnya, namun jumlah WPOP yang menggunakan e-Filing masih tergolong
sedikit. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai
efektivitas e-Filing dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di
KPP Pratama Sidoarjo Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif. Untuk menganalisis sumber data penelitian ini diawali dengan
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun segi kemudahan penggunaan belum
efektif dalam mendorong minat menggunakan e-Filing dan meningkatkan
kepatuhan WPOP, namun, segi kebermanfaatan efektif dalam mendorong minat
menggunakan e-Filing dan meningkatkan kepatuhan WPOP karena pelaporan SPT
Tahunan menjadi efektif, praktis, mudah, dan cepat.

Kata Kunci : Efektivitas, E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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Abstract

Taxes are the most significant contributor to national income for national funding
on behalf of Indonesian’s prosperity. Digital transformation is one of the methods
used by the Directorate General of Taxes to increase taxpayer compliance. The
presence of digital transformation can maximize tax revenue and change the tax
system to become simpler, easier, faster, and more efficient. One of digital
transformation that has been implemented by the Directorate General Taxes is e-
Filing. E-Filing is an electronic system for reporting the annual SPT that can be
completed online and in real-time. However, the implementation of e-Filing is still
unsuccessful to bring Indonesia to the expected level of taxpayer compliance. This
also happened to KPP Pratama Sidoarjo Selatan, where although the level of
individual taxpayer compliance has increased every year, the number of an
individual taxpayer who uses e-Filing is relatively small. The purpose of this study
was to gather empirical evidence regarding the effectiveness of e-Filing in
increasing the individual taxpayer compliance at KPP Pratama Sidoarjo Selatan.
This research uses descriptive qualitative method by doing the analysis begins with
data collection, data reduction, serving data, then making the conclusions. The
results of this study indicate that although in terms of ease of use cannot be said to
be effective to increase individual taxpayer compliance, however, in terms of
usefulness can be said to be effective to encourage the interest in using e-Filing and
increasing individual taxpayer compliance because the reporting of annual SPT
becomes effective, practical, easy, efficient, and fast.

Keywords : Effectiveness, E-Filing, Individual Taxpayer Compliance
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