IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI

HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN ANTENATAL CARE
TERHADAP KEPUASAN PASIEN IBU HAMIL DI UPT PUSKESMAS
PONOROGO UTARA SELAMA PANDEMI COVID-19

Oleh :
Desi Ratnasari
012011223029

PROGRAM STUDI KEBIDANAN
FAKULTAS KEDOKTERAN UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2022

SKRIPSI HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS DESI RATNA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI

HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN ANTENATAL CARE
TERHADAP KEPUASAN PASIEN IBU HAMIL DI UPT PUSKESMAS
PONOROGO UTARA SELAMA PANDEMI COVID-19

Oleh :
Desi Ratnasari
012011223029

PROGRAM STUDI KEBIDANAN
FAKULTAS KEDOKTERAN UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2022

SKRIPSI HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS DESI RATNA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI

HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN ANTENATAL CARE
TERHADAP KEPUASAN PASIEN IBU HAMIL DI UPT PUSKESMAS
PONOROGO UTARA SELAMA PANDEMI COVID-19

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Kebidanan dalam
Program Studi Kebidanan Pada Fakultas Kedokteran UNAIR

Oleh :
Desi Ratnasari
012011223029

PROGRAM STUDI KEBIDANAN
FAKULTAS KEDOKTERAN UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2022

SKRIPSI HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS DESI RATNA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

PERNYATAAN TENTANG ORISINILITAS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Namna : Desi Ratnasari

NIM : 012011223029
Program Studi : Kebidanan FK Unair
Angkatan : Alih Jenis

Jenjang : Sarjana

Menyatakan bahwa saya tidak melakukan tindakan plagiat dalam penulisan skripsi

saya yang berjudul :

HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS PELAY ANAN ANTENATAL CARE
TERHADAP KEPUASAN PASIEN IBU HAMIL DI UPT PUSKESMAS
PONOROGO UTARA SELAMA PANDEMI COVID-19

Apabila dikemudian hari saya terbukti melakukan tindakan plagiat, maka saya
bersedia menerima sanksi yang ditetapkan.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar - benarnya.

Surabaya, 17 Januari 2022

Xang menyatakan,

=*="" pesi Ratnasari
0120112230

SKRIPSI HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS DESI RATNA



SKRIPSI

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi dengan judul :

HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN ANTENATAL CARE
TERHADAP KEPUASAN PASIEN IBU HAMIL DI UPT PUSKESMAS
PONOROGO UTARA SELAMA PANDEMI COVID-19

Telah disetujui untuk diujikan
TANGGAL : 19 Januari 2022

Pembimbing [

Ratna Dwi Jayanti, S Keb., Bd..M.Keb
NIP. 19851004 202003 3 201

Pembimbing 11

._-_._—__‘—-‘
Dr. Reny F'tishom, M.Si

NIP. 19711023 200212 1 001

1/’“ 4

Koordinitor Program's

NIP.10760530 200501 1001

iv

HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS DESI RATNA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

PENETAPAN PANITIA PENGUJI SKRIPSI

Usulan penelitian dengan judul :

Hubungan Persepsi Kualitas Pelayanan Antenatal Care Terhadap Kepuasan Pasien
Ibu Hamil di UPT Puskesmas Ponorogo Utara Selama Pandemi Covid-19

Telah diuji pada tanggal : 19 Januari 2022
Panitia penguji usulan penelitian :

Ketua :Astika Gita Ningrum, M.Keb
NIP.199002262018032001

Anggota Penguji : 1. Ratna Dwi Jayanti, S.Keb., Bd.,M.Keb
NIP. 198510042020033201

2. Dr. Reny I’'tishom, M.Si
NIP. 197110232002121001

\'}

SKRIPSI HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS DESI RATNA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi dengan judul :

HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN ANTENATAL CARE
TERHADAP KEPUASAN PASIEN IBU HAMIL DI UPT PUSKESMAS
PONOROGO UTARA SELAMA PANDEMI COVID-19

Telah diujikan dan disahkan
TANGGAL : 19 Januari 2022

NIP 199()0226 201803 2 001

Penguji 11

b Y.

Dr. Reny I'tishom_M.Si
NIP. 19711023 200212 1 001

Penguji 111

NIP-19769530 200301 1 001

vi

SKRIPSI HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS DESI RATNA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (Q.S Al-Insyirah: 5-6)

“ Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik
Pelindung” (Q.S Ali Imran: 173)
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RINGKASAN

Pelayanan antenatal care yang berkualitas sangat penting perannya dalam
menurunkan AKI dan AKB. Dengan pelayanan antenatal care berkualitas ibu dan
bayi mendapatkan pelayanan essensial, faktor risiko segera dikenali, serta
mendapatkan akses pertolongan kegawatdaruratan, khususnya ditengah pandemi
covid-19 seperti sekarang. Kualitas pelayanan kesehatan berhubungan dengan
kepuasan pasien. Kepuasan mampu memberikan awal yang baik, tercipta
kunjungan ulang pasien serta memberi rekomendasi pasien ibu hamil lain. Persepsi
yang bagus tidak terlepas dari kualitas pelayanan yang baik, sesuai dengan harapan
dan kebutuhan dari pasien. Menurut Notoatmodjo (2010) persepsi dipengaruhi oleh
faktor internal dan eksternal. Faktor internal yang mempengaruhi persepsi yaitu
pengalaman / pengetahuan, kebutuhan, harapan, motivasi, emosi dan budaya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan persepsi kualitas pelayanan
antenatal care terhadap kepuasan pasien ibu hamil selama pandemi covid-19.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analitik observasional
dengan rancangan penelitian cross sectional. Jumlah sampel sebanyak 73
responden, pengambilan sampel secara non probability sampling dengan teknik
consecutive sampling berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi. Variabel bebas
adalah persepsi kualitas pelayanan antenatal care. Variabel terikat adalah kepuasan
pasien ibu hamil. Instrumen yang digunakan adalah googleform kuesioner dengan
30 pertanyaan persepsi dan 30 pertanyaan kepuasan, analisis data menggunakan uji
rank spearman dengan derajat kepercayaan 95% dan taraf kesalahan 5%.

Hasil penelitian menunjukkan mayoritas subyek penelitian memberi persepsi
baik terhadap pelayanan antenatal care pada dimensi kehandalan, ketanggapan,
jaminan, empati dan bukti langsung. Subyek penelitian dengan persepsi baik lebih
dari setengah puas, sedangkan responden dengan persepsi cukup sebagian besar
tidak puas terhadap pelayanan antenatal care. Hasil uji rank spearman pada setiap
dimensi didapatkan p value 0,001 (P<0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat hubungan signifikan antara persepsi kualitas pelayanan antenatal care
terhadap kepuasan pasien ibu hamil selama pandemi covid-19 dan arah hubungan
kedua variabel positif. Semakin baik persepsi yang diberikan oleh pasien ibu hamil,
maka ibu hamil semakin puas terhadap pelayanan antenatal care di UPT Puskesmas
Ponorogo Utara selama pandemi covid-19.
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ABSTRACT

Quality Antenatal Care has a very important role in reducing MMR and IMR.
With quality antenatal services, mothers and babies get essential services,
immediately identify risk factors, and get access to emergency assistance in the
midst of the covid-19 pandemic as it is now. The quality of health services is related
to patient satisfaction. Satisfaction is able to give a good start, create repeat patient
visits and provide recommendations for other pregnant women patients. This study
aims to determine the relationship between perceived quality of antenatal care
services and patient satisfaction during the covid-19 pandemic.

Methods this research used was observational analytic with a cross sectional
research design. The number of samples is 73 respondents, sampling is non-
probability sampling with Consecutive sampling technique. The independent
variable is the perception of the quality of ANC services. The dependent variable is
patient satisfaction. The instrument used is a google form questionnaire, data
analysis using the Spearman rank test.

The results showed that the majority of respondents gave a good perception
of the dimensions of reliability, responsiveness, assurance, empathy and direct
evidence. Respondents with good perceptions are more than half satisfied, while
respondents with sufficient perceptions are mostly dissatisfied with antenatal care
services. The results of the Spearman rank test on each dimension obtained P =
0.001 (P <0.05) so it can be concluded that there is a significant relationship
between perceptions of the quality of antenatal care services and patient
satisfaction for pregnant women.

Keywords: perception, service quality, covid-19
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IMR

IMS

KIA
Kemenkes RI
Kepmenkes
KMS
Maternal
MMR
Neonatal
Neonatus
Permenkes
Preeklampsi
Prematur
RS

™
Teleregistrasi
UNICEF
WHO

SKRIPSI

HUBUNGAN PERSEPSI KUALITAS

: Angka Kematian Ibu
: Angka Kematian Bayi
: Antenatal Care
> Air Susu Ibu
: Usia 29 sampai 12 bulan.
: Coronavirus Disease
: Bersifat fisiologi
: Tekanan darah sistolik/ diastolic lebih dari 140/90
. Infant Mortality Rate
. Infeksi Menular Seksual
: Kesehatan Ibu dan Anak
: Kementerian Kesehatan Republik Indonesia
: Keputusan Menteri Kesehatan
. Kartu Menuju Sehat
. Ibu/ yang berhubungan dengan ibu
: Maternal Mortality Rate
: Masa sejak lahir sampai berusia 28 hari
: Berusia O - 28 hari
: Peraturan Menteri Kesehatan
: Komplikasi pada kehamilan diatas 20 minggu
: Bayi lahir sebelum usia 37 minggu
: Rumah Sakit
: Trimester
: Resgistrasi via telepon.
: United National Children’s Emergency Fund
: World Health Organization
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