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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan perasaan senang atau kecewa 

seseorang yang disebabkan oleh perbandingan kinerja yang dipersepsikan dengan 

ekspektasi pasien. Pendekatan pemberian pelayanan kesehatan perlu diadaptasi 

sesuai dengan analisis risiko hingga manfaat untuk setiap perubahan kegiatan dalam 

konteks situasi pandemi. Kegiatan tertentu perlu dipersiapkan pada tempat-tempat 

yang memiliki risiko penularan COVID-19, serta disesuaikan jika moda pemberian 

alternatif dapat diberikan dengan aman atau bahkan dapat dihentikan sementara jika 

penularan COVID-19 meluas. Pelayanan kesehatan kehamilan secara online dapat 

membantu mengurangi kunjungan ibu hamil ke rumah sakit dan dapat membatasi 

potensi risiko kelompok infeksi yaitu kelompok yang rentan selama pandemi 

COVID-19 berlangsung. Metode: Penelitian ini menggunakan metode literature 

review. Dengan pencarian menggunakan Boolean Operator yang disesuaikan 

dengan MeSH dan dilakukan penilaian kualitas literatur dengan EPHPP. Hasil: 

Didapatkan 854 artikel dair e-database PubMed, Science Direct dan Springer Link. 

Terdapat 6 literatur untuk dilakukan review dengan hasil seluruh artikel menyatakan 

faktor yang mempengaruhi kepuasan ibu dalam pemeriksaan Antenatal care. 

Kesimpulan: Terdapat 4 faktor yang mempengaruhi kepuasan ibu saat melakukan 

antenatal care berbasis telehealth yaitu akses, kinerja, pelayanan dan stress. 

 

Kata Kunci: kepuasan ibu hamil, pemeriksaan kehamilan, telehealth, covid-

19 
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ABSTRACT 

Background: patients’ satisfaction is the feeling caused by performance of health 

provider and expectation of patients. The health care services need to be adapted 

according to the risk of the pandemic situation. Certain activities need to be 

prepared in places that have high risk COVID-19 transmission and adjusted if 

alternative modes of administration can be given safely or can be temporarily stop 

COVID-19 transmission. Virtual pregnancy services can help reduce pregnant 

women’s visit to the health care services and can reduce the potential risk caused 

infection groups during pandemic COVID-19. Methods: this study uses a literature 

review method, by using Boolean operator adapted to MeSH and assessing the 

quality of the literature with EPHPP. Result: obtained 854 articles from e-database 

PubMed, Science Direct, and SpringerLink. There are 6 literatures reviewed. 

Conclusion: there are 4 factors influences satisfaction on pregnant women doing 

telehealth antenatal care, there are access, performance, services, and stress.  

 

Keywords: pregnant women satisfaction, antenatal care, telehealth, covid-19  
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