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ABSTRAK 

Salah satu jasa transportasi yang memudahkan mobilisasi yakni PT. Garuda Indonesia 

yang menyediakan jasa moda transportasi pesawat. Berbagai tujuan penerbangan dapat 

ditempuh termasuk tujuan menuju luar negeri yang salah satunya melayani perjalanan 

untuk Umrah. Menjadi sebuah problematika manakala kemudian ditemukan indikasi 

terkait adanya dugaan praktik diskriminasi yang dilakukan oleh PT Garuda Indonesia 

dalam rangka pemilihan mitra penjualan tiket umrah menuju dan dari Jeddah serta 

Madinah. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis perlindungan hukum terhadap 

PPIU Non-Wholesaler atas praktik diskriminasi dalam penjualan tiket umroh oleh 

Garuda Indonesia. Dalam proses pengerjaan penelitian hukum ini, penulis 

menggunakan tipe penelitian legal research dan menggunakan pendekatan perundang-

undangan (statute approach) dan pendekatan kasus (case study). Hasil dari penelitian 

ini yaitu dengan tidak adanya perjanjian tertulis antara PT Garuda Indonesia dengan 

PPIU non-wholesaler, menyebabkan tidak bisanya dilakukan gugatan wanprestasi ke 

pengadilan.  

Kata Kunci : Diskriminasi; Persaingan Usaha; PT. Garuda Indonesia 
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ABSTRACT 

One transportation service that facilitates mobilization is PT. Garuda Indonesia, which 

provides aircraft transportation services. Various flight destinations can be taken 

including destinations to abroad, one of which serves travel for Umrah. It became 

problem when later indications were found regarding allegations of discriminatory 

practices carried out by PT Garuda Indonesia in the context of selecting partners for 

selling Umrah tickets to and from Jeddah and Medina. The purpose of this study was 

to analyze the legal protection PPIU Non-Wholesalers for discriminatory practices in 

the sale Umrah tickets by Garuda Indonesia. In the process of working on this legal 

research, the author uses the type of legal research and uses statute approach and case 

study approach. The result of this research is that in the absence of a written agreement 

between PT Garuda Indonesia and the non-wholesaler PPIU, it is impossible to file a 

default lawsuit to the court. 

Keywords: Discrimination; Business competition; PT. Garuda Indonesia 
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