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ABSTRACT

One of the many ways of communication is to address someone. People
frequently employ address terms to their interlocutor by uttering specific callings.
Wardhaugh (2006) defined address term as the way one names or address another.
This study aims to identify the types of address terms used for addressing the main
characters of the Crown Series Season 4 and to reveal the social factors that underlie
their usage. This study also looks at how the address terms relate to politeness. A
qualitative method is employed to analyze the data. The data were taken from the
interaction among the main characters in 7he Crown Season 4. This study identifies
the type of address terms and the social factors affecting the choice of each address
terms using the theory proposed by Wardhaugh (2006). In this study, the writer
found 121 address terms used in 78 interactions. The address terms found in this
study include first name, title, kinship term, pet name, title plus last name, and title
plus first name. Meanwhile, there are a total of 160 social factors influencing the
use of address terms. The social factors are particular occasion, social status or rank,
transactional status, age, family relationship, occupational hierarchy, and intimacy.
Title is the most common address term found in this study and social status or rank
is the social factor that mostly influence the choice of address terms. This is due to
the fact that the main characters in this study are public figures with high social
status.

Keywords: address terms, main characters, social factors, the crown
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ABSTRAK

Salah satu dari sekian banyak cara komunikasi adalah cara menyapa
seseorang. Orang sering menggunakan istilah panggilan untuk lawan bicara mereka
ketika berbicara dengan mengucapkan panggilan tertentu. Wardhaugh (2006)
mendefinisikan istilah sapaan sebagai cara seseorang memberi nama atau menyapa
orang lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi jenis-jenis istilah sapaan
dan mengungkap faktor sosial yang mendasari penggunaannya dalam menyapa
karakter utama di serial original Netflix 7he Crown Musim 4. Penelitian ini juga
mencari tahu bagaimana istilah sapaan berhubungan dengan kesantunan. Metode
kualitatif digunakan untuk menganalisis data. Data diambil dari interaksi antar
karakter utama dalam 7he Crown Musim 4. Penelitian ini mengidentifikasi jenis
istilah sapaan dan faktor sosial yang mempengaruhi pemilihan setiap istilah sapaan
menggunakan teori yang dikemukakan oleh Wardhaugh (2006). Dalam penelitian
ini, penulis menemukan 121 istilah sapaan yang digunakan dalam 78 interaksi.
Istilah sapaan yang ditemukan dalam penelitian ini meliputi nama depan, gelar,
istilah kekerabatan, panggilan khusus, gelar ditambah nama belakang, dan gelar
ditambah nama depan. Sementara itu, terdapat 160 faktor sosial yang
mempengaruhi penggunaan istilah sapaan. Faktor sosial yang mempengaruhi
adalah acara tertentu, kedudukan atau pangkat sosial, transaksi, usia, ikatan
keluarga, hierarki pekerjaan, dan keintiman. Gelar adalah istilah sapaan yang paling
umum ditemukan dalam penelitian ini dan status atau peringkat sosial adalah faktor
sosial yang paling mempengaruhi pemilihan istilah sapaan. Hal ini disebabkan
karena tokoh utama dalam penelitian ini adalah tokoh masyarakat dengan status
sosial yang tinggi.

Kata kunci: istilah sapaan, pemeran utama, faktor sosial, the crown
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