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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk kemitraan yang
terjalin antara Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan Kota
Surabaya dengan Tokopedia dalam mengembangkan UMKM di masa pandemi Covid-
19 serta peran pihak yang terlibat dalam kemitraan. Sebagai upaya untuk meningkatkan
pelayanan dan kesejahteraan warga Kota Surabaya salah satunya dalam pengembangan
UMKM melalui pemasaran dan pendampingan. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan tipe deskriptif. Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan wawancara,observasi dan juga dokumentasi. Penentuan informan
menggunakan teknik purposive dengan memilih informan yang dianggap sesuai serta
relevan dengan fokus penelitian yang kemudian berkembang menjadi snowball kepada
para pelaku UMKM binaan. Penelitian ini menggunakan teori kemitraan partisipatif
dari Eriyanto yang meliputi (1) aspek bisnis, (2) aspek kesejahteraan sosial, (3) aspek
partisipasi dan (4) aspek sosiologi dan menggunakan analisis pemetaan peran dari
Nugroho yang meliputi policy creator, koordinator, implementer,fasilitator dan
akseselarator. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kemitraan yang terjalin masuk
kedalam model kemitraan partisipatif dan juga telah berjalan dengan baik terutama
pada aspek bisnis,aspek kesejahteraan sosial dan juga aspek sosiologi. Pada aspek
bisnis syarat untuk UMKM sangatlah mudah untuk mengikuti pelatihan. Selanjutnya
pada aspek kesejehateraan sosial, UMKM mendapatkan keuntungan banyak seperti
mendapatkan sertifikasi dan pelatihan secara berkala. Kemudian pada aspek sosiologi,
UMKM mendapatkan keleluasaan dalam menentukan packaging produk dan tidak ada
ketentuan produk UMKM. Sedangkan pada analisis pemetaan para pihak dapat
ditemukan peran pemerintah, swasta dan juga masyarakat. Selain itu, juga pemerintah
dan Tokopedia berperan sebagai policy creator, koordinator dan juga fasilitator. Pihak
swasta dan masyarakat berperan sebagai implementer. Dalam kemitraan ini tidak
temukan adanya peran akselerator.

Kata Kunci : Kemitraan, UMKM, Peran Pihak,Pandemi Covid-19
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the form of partnership that exists between
the Surabaya City Cooperatives, Small and Medium Enterprises and Trade Office with
Tokopedia in developing MSMEs during the Covid-19 pandemic and the role of the
parties involved in the partnership. As an effort to improve the services and welfare of
the citizens of Surabaya, one of them is the development of MSMESs through marketing
and mentoring. This study uses a qualitative research method with a descriptive type.
Collecting data in this study using interviews, observation and documentation.
Determination of informants using purposive technique by selecting informants who
are considered appropriate and relevant to the research focus. Futher in this study
developed into a snowball for the fostered MSME actors. This study uses participatory
partnership theory from Eriyanto which includes (1) business aspects, (2) social
welfare aspects, (3) participation aspects and (4) sociological aspects and uses role
mapping analysis from Nugroho which includes policy creators, coordinators,
implementers, facilitator and accelerator. The results of this study indicate that the
established partnership is included in the participatory partnership model and has also
been running well, especially in the business aspect, social welfare aspect and also
sociological aspect. In the business aspect, the requirements for MSMEs are very easy
to take part in the training. Furthermore, in the aspect of social welfare, MSMEs get
many benefits such as getting certification and training on a regular basis. Then on the
sociological aspect, MSMEs get the flexibility to determine product packaging and
there are no provisions for MSME products. While the mapping analysis of the parties
can be found the role of the government, the private sector and also the community. In
addition, the government also acts as a policy creator, coordinator and facilitator. The
private sector and the community act as implementers. In this partnership there is no
role for accelerators.

Keywords: Partnership, SMEs, Role of Parties, Covid-19 Pandemic
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